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دانيم كه كجا هســتيم، نقشــه راه به دردمان اگر نمي ه،شــود كبيان مي يهاي مديريتدر بحث
خورد، و اگر دردمان نميهخيـابان، ماشـــين و ... ب ،خواهيم برويمدانيم كجـا ميخورد، و اگر نمينمي
ها از كلمه برداشت(آيندخواهيم برويم، هيچكدام به كارمان نميدانيم كه كجا هسـتيم و كجا مينمي

  )متفاوت است. تحليل
بوجود آمده اســت، از ســوي  چاي دادن: در يك شــركت مشــكل 1تمرين

ا بررسي و رفع نماييد. اين مســئله رايد كه عامل با اختيارات كامل مامور شــدهمدير
  دهيد؟هايي اين كار را انجام ميطي چه گام

 هاي ارائه شده عبارتند از:حلراه
A. تحليل مشكل است، اين كه دقيقا چه مشكلي وجود دارد ،اولين مرحله 

دومين مرحله تعيين حد رضــايت و مطلوب مديرعامل (ذينفعان) مثلا زمان ارائه مهم اســت يا 
 كيفيت؟

  چك كردن امكانات: مواد لازم و نفراتي كه بايد كار را انجام دهند.

 ارائه راهكارها و پيدا كردن راه حل مناسب، زمانبندي و ترتيب اجرا

  
B.  مشخص شدن تعداد نفراتي كه قرار است براي آنها چاي درست شود و مواد لازم نيز مشخص

  شود

 ارائه چاي و كيفيت آن رعايت شوداگر تعداد افراد سازمان زياد باشند زمانبدي براي 
  

C. كشف مشكل: چاي 

  دليل بوجود آمدن مشكل: كيفيت چاي، دلخور بودن از عوامل

  صحبت با افراد ديگر (در طبقات ديگر)
  ارائه راه حل

چاي "وقت يك مسـئله را قبول نكنيد. از كجا معلوم اسـت كه مشكل اول اينكه بعنوان تحليلگر هيچ
كه بايد آموخت اين است كه هيچ مسئله اي را نپذيريم. از كجا معلوم كه اسـت؟ اولين چيزي  "دادن

  آبدارچي با يكي از كاركنان درگير نشده باشد؟
  است. پاك كردن صورت مسئلهترين روش حل مسئله، ترين و گاهي درستيكي از راحت
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مسئله "به عنوان صــورت مســئله پاك شــود، آنگاه اين ســوال مطرح مي شود كه  "چاي دادن"اگر 

  "چيست؟
  مسئله: يك تلويزيون بزرگ بخريم.

  صورت مسئله را پاك كنيم، آنگاه سوال اينگونه مطرح مي شود كه پس مسئله چيست؟
دليل اين امر اين است كه خيلي از اوقات مسائلي كه ما با آنها طرف هستيم مسائل خودساخته است. 

ها هستند، شـكلات ناشي از يكسري راه حلاي وجود ندارد. برخي از اوقات مسـائل و ممسـئله اصـلا
شود و راه حل ارائه شده كه موجب بوجود يعني اگر مسئله پاك شود در واقع حركت به عقب انجام مي

 گردد.آمدن مسئله مي شود، اصلاح مي
  كرديم؟دوم اينكه: مسائل فيزيك و رياضي را چگونه حل مي

داراي يكسري ورودي و خروجي هستند. بايد  شوند كهگونه مطرح ميمسـائل مخصـوصا فيزيك اين
هاي ارائه شده فوق براي يك راهي پيدا كنيم كه از ورودي به خروجي برسـيم. در كداميك از راه حل

فضــاي حل مســئله وجود دارد و اين حس به شــما دســت مي دهد كه كســي كه دارد مشــكل چاي، 
solution را پيدا كند  انتظاراترا پيدا كند سپس  هاوروديدهد دنبال اين بوده است كه ارائه مي

  كند.  وصلو در انتها اين دو را به هم 
زيك هستند، مانند مسائل في "حل مسئله"موضـوعاتي كه با آنها طرف هستيم بصورت خيلي ساده 

  آنها به يكديگر. اتصالو  خروجيو  وروديو رياضي هستند، شناسايي 
نيز وجود دارد. مثلا بدون اســتفاده از  Constraintهنگام ارائه يك مســئله معمولا يكســري قيد يا 

قاعده هوپيتال يك مســـئله رياضـــي را حل كنيد. در واقع هر راه حلي و جوابي مورد قبول واقع نمي 
  هاي رسيدن به خداوند به تعداد آدمهاست در هر لحظه، زياد است!)شود. (راه

هاي ها در راه حل Constraintكند. اين ها را مشخص مي constranitطرح مسئله، معلم هنگام 
شــود نه اند؟ (قيود در ورودي يا صــورت مســئله بيان ميكجا قرار گرفته "چاي"ارائه شــده مشــكل 

  هنگامي كه جواب مشخص شده است)
  قابل قبول نيستند. هاراه براي رسيدن به خروجي ولي همه آن nپس ورودي داريم، خروجي داريم و 

  چرا به شما مي گفتند، مسئله زياد حل بكنيد،تست زياد بزنيد؟ چون كار نيكو كردن از پر كردن است. 
ــري  ــائل، بعد از مدتي ما يكس ــائل قابل يا الگو مي patternبا حل كردن زياد مس آموزيم. پس مس

pattern  حل آنها را پيدا مي كنيم. قلقشدن هستند. يعني پس از حل كردن مسائل  
  ايد؟در تحليل مسائل، چند روش حل مسائل وجود دارد؟ چند جور مسئله ديده
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مي خواهيم سـقف بگذاريم. در يك سيستم نرم افزاري چه مي  "برداشت از حساب"مثلا براي 
توان ســـقف برداشـــت از دهيم به نام تنظيمات كه ميدر جايي قرار مي FileC	onfigكنيم؟ يـك 

 براي تعداد كتابهايي كه افرادحسـاب را در آنجا مشخص كرد. حال اگر در سيستم كتابخانه بخواهيم 
اي در اين  Patternخواهند به امانت بگيرند ســـقف تعيين كنيم، راه حل همان اســـت. بنابراين مي

  آموزيم. زمينه مي
ايد، دانش شـــما به اين چند تا مســـئله حل كردهگردد به اين كه به عبارت ديگر دانش شـــما برنمي

  بلد هستيد؟ Patternگردد كه چندتا برمي
Reference  مان برايPattern ؟ مها و حل مسـائل چيست؟ از كدام روش مرجع استفاده مي كني

  نداريم. Referenceيا  چرخنداريم! 
شــده اســت به درد شــما   اختراعكه قبلا "چرخي"شــويد كه ه مرور زمان و به تجربه متوجه ميب

. قبلا اختراع شده است "چرخ"سازيد. ولي ات دارد پس چرخ خودتان را ميخورد و احتياج به تغييرنمي
  هم به درد ما نمي خورد. "چرخي"دانيم كه هر را اختراع كنيم ولي مي "چرخ"ما نبايد 
RUP !متعلق به نرم افزار است و ارتباطي به مشكل چاي سازمان ندارد  

 "سطحي"ولي  متنوعوجود دارد، يعني دانش و معلومات ما  "انقلاب چهارم"موضـوعي به نام 
  شوند.مي كم حوصلهنيست و آدم ها  "عميق"است و 

شود. بايد وقت گذاشت. ما كردن درسـت نمي googleكاري تخصـصـي اسـت و با  كار يافتن الگو،
يا اسكرام يا ... كه  RUP مثلاد ياي بياكلمهيستيم. مگر اينكه بادي بوزد ن referenceخيلي دنبال 

  برويم دنبالش.
روش  nروش براي حل مســئله وجود دارد به اين  nآيا حل يك مســئله، يك روش دارد؟ خير، بلكه 

ــود يعني پاســخ(جايگزيني) گفته مي Alternativesاتصــال ورودي به خروجي  هاي حلها يا راهش
ها براســاس شــرايط قابل جاي ديگري قرار بگيرند. همه اين راه حلتوانند جايگزيني كه هر كدام مي

  قبول هستند.
و در  Aحل ها لحاظ شده است؟ (در راه Alternative ،"چاي"هاي حل مسـئله در كداميك از گام
  حل مناسب)ها و پيدا كردن راهحلقسمت ارائه راه

حل يا يكســري شاخص كه براي يافتن راه براســاس پارامترهاحل را چگونه پيدا كنيم؟ ترين راهبهينه
  درنظر گرفتن امكانات نيروي انساني) Aحل يت شوند(در راهمورد نظر بايد رعا

م و كلا يك جواب و راه حل بلدي" بيان كنيم، توانســـتيم بكنيم اين اســـت كهبدترين كاري كه مي
جواب برسـيم و در ضـمن به سمتي هدايت  nهنر اين اسـت كه به  ."بكنيم ييهمان جواب را اجرا

  كنيم كه مناسب شرايط است.
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  :كه از اين تمرين ياد گرفتيم

 گاهي اوقات بهترين راه حل، پاك كردن صورت مسئله است  
 ـــتفاده از ها مانند مســـائل رياضـــي هســـتند، وروديراه حل تا  nها بايد با اس

Alternative  به خروجي متصل شوند، يكسريconstraint  .يا شرط داريم  
 حل را ياد نگيريم بلكه خود راهpattern آن را بياموزيم  
 referecne .و منبعي نداريم  

	  
: در همان شـركت مشــكل مرخصي نيز بوجود آمده است. به عبارت ديگر 2تمرين 

. اندروند. يكســري اصــلا مرخصــي نرفتهافراد بي حســاب و كتاب به مرخصــي مي
ــيفيش كلا به خاطر  ،تطـابق ندارد. گاهي اوقات اداره هـاهـاي حقوقي بـا مرخص

ايد كه مسئله را مرخصـي تعطيل است. شما از طرف مدير عامل ماموريت پيدا كرده
 حل كنيد.

  
ذارن تجربه. اين تعريف درستي نيست. اين تجربه يعني چي؟ آدم ها اشـتباه مي كنن و اسمش رو مي

مي كنيم، سعي مي كنيم كاري را  adaptمي كنيم  learnمي كنيم  tryماهيت انسـاني اسـت، ما 
انجام دهيم، ياد مي گيريم، خودمان را بهتر مي كنيم. اين پروسه كلا ادامه دارد. پس، از اشتباه كردن، 

  اذيت و ناراحت نشويد. به شرط ياد گرفتن، اشتباه، چيز خوبي است.
	Enabledفرق اين تمرين با تمرين قبلي اين است كه اين تمرين يك  SolutionIT	  است. يعني

  دارند.  ITاين مشكلات راه حل 
  ها چيست؟  ها در شركتجايگاه تكنولوژي
يعني تغييرات سرعت در واحد زمان. يعني تكنولوژي  "شتاب"دادن است.  "شتاب"جايگاه تكنولوژي 

  دهد.سرعت را افزايش مي
اسـت يعني قرار است بخشي از اين مشكل با نرم  Solution	Enabled	ITمعني اين كه مشـكل 

افزار حل شـود، نه همه مشـكل. معناي اين جمله اين اسـت كه براي حل بخشي از اين مشكل يك 
  سيستم مرخصي بايد نوشته شود.

  سيستم مرخصي را چگونه بنويسيم؟ پروژه توليد سيستم مرخصي چگونه انجام شود؟
  هاي ارائه شده:(راه حل
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د شود. فرم هاي موجوهايي مانند مصــاحبه اين كار انجام مياول پي به روند فعلي ببريم كه با روش 
دا كرد پي ،گيرند، يافتن مشكلات روند جاري. در گام سوم بايد راه حلدر سازمان مورد بررسي قرار مي

ود، شــانجام ميكنيم كه الان كار چگونه كه روند كار بهبود بخشــيده شــود، بطور خلاصــه، درك مي
  .نيمككنيم، طراحي ميكنند، نيازهاي نرم افزار را پيدا ميشود، بهبود پيدا مياشكالات پيدا مي

  
قرار  افزاري كهقوانين و مقررات، با توجه به نرمراه حل بعدي: آشـنايي با سـيسـتم جاري، شـناسايي 

 افزار چه امكاناتي وجود داشته باشد.شوند، يعني قرار است در نرماسـت توليد شود نيازها استخراج مي
كنيم و دمو يا نمونه اوليه تهيه مي prototypeشـــود، يك تاييديه از مســـئول يا مدير دريافت مي

 كنيم.سازي ميكنيم در صورت تاييد شروع به پيادهمي
  

 راه حل بعدي: شناخت وضع موجود، ارائه راهكار، طراحي، معماري، پياده سازي)
  

است اين روش ترتيبي  Sequentionalهايي كه گفته شد با اغماض يك روش گام به گام يا روش
waterfall .يا آبشاري نام دارد  

 اينگونه است: waterfallروش 
  تحويل     تست    سازي پياده    طراحي     تحليل 

  عبارتند از:كه فاز دارد  4وجود دارد كه  RUPروش ديگري به نام  waterfallغير از 
Inception ,Elaboration, Construction, Transition  

  سازي هستند.تحليل، طراحي و پيادهمراحل، هر كدام از اين فازها داراي 
RUP چرا چهار تا فار دارد؟  

  براي اينكه اين موضوع را درك كنيم ابتدا بايد چند موضوع را بررسي كنيم.
ــعه داريم به معناي ت 	DevelopmentIterativeمفهومي به نام  ــونده. يعني توس ــعه تكرارش وس

 خورد. يعني يك تكه از مدام دور خودش پيچ ميافزار بصورت تكرارشونده. نرم
فرم داريم،  10افزار تحليل، طراحي، پياده سـازي و تست شود، سپس يك تكه ديگر و ... مثلا اگر نرم

پياده ســازي، تست، بعد به را روي آن اجرا كنيم يعني تحليل، طراحي،  waterfallتا را برداريم و  3
است. به خاطر اينكه مشكل ما اين است كه  Iterativeو ... اين روش  يمتاي بعدي بروسـراغ سـه
  مي شود. كاريدوبارهمنجر به  نداستن

Development Iterative ندانستن ها و كاري، يك مدل سـاخت يافته اسـت براي انجام دوباره
گيري، آيا دوباره كاري يد ســـه فرم اول را كد بزن، ياد ميگوكند. ميكاري ها را مديريت ميدوبـاره
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است  ردارد؟ بله، دوباره تكرارش كن. كدام تكه را تكرار كنم؟ بقيه سـيستم به اضافه چيزهايي كه قرا

  ها تغيير كنند.در قبلي

 رود،كند و مييل و طراحي، تيم تحليل پروژه را رها مياين است كه بعد از تحل waterfallمشـكل 
  سازي كار ممكن است به كندي پيش رود و يا اصلا انجام نشود و ...قسمت پياده درحاليكه

 Develoment Incerementalوجود دارد  Development	Softwareروش ديگري كه در 
  نام دارد.

  !خورندبعد مي كنند،يك گاو را چگونه مي خورند؟ تكه تكه مي
توانيم در ابتدا ايجاد كنيم، بنابراين آنرا اش را نميخواهيم يـك نرم افزاري درســـت كنيم كه همهمي

ر حالا حالاها كار دارد و د "اون بزرگه"كنيم. چرا؟ براي اينكه ها را ايجاد ميكنيم، و تكهتكه تكه مي
ضمن اگر يك دفعه پروژه نهايي را جلوي كاربر قرار دهيم ممكن است بخواهد كلي تغييرات در پروژه 

  اعمال كند.
دن پروژه به مشــتري. داريم؟ يعني تكه تكه ارائه دا …,	Version3	Version2,	Version1,چرا 

  گيرد و هم ما.هم او ياد مي
  اين است كه تا انتهاي آن بايد ديده شود. D	evelopmentIncerementalمشكل 
يم گويايم و ميكه خيلي اوقات جلوي جنگل ايستاده اين است Development	Iterativeمشكل 

  خواهيم برويم (ديد كلي نداريم)دانيم كجا ميگذارند جنگل را ببينيم و نميكه درختان نمي
ــعفباعث وقوع اتفاق خوب مي  Incerementalو  Iterativeتركيب  ــود و ض هاي يكديگر را ش

كنيم و بعد پياده ســازي مي Iterativeدهند. يعني يك تكه كوچك از برنامه را با روش پوشـش مي
  دارند.(شكل)رويم و ... ولي اين روش نيز همچنان ايراداتي سراغ تكه بعدي مي

  
هســتند يا  Incerementalو  Iterativeافزار مرخصــي بيان شــدند هايي كه براي توليد نرمروش

  خير؟ خير
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هاي عالي هستند براي انجام پس توصيه اين است كه فارغ از نام اين مفاهيم، اين ها يك سري ايده
  ها.  پروژه

ــوع به ( ــتن موض ــكس ــت و ش بنـابراين گام به گام پيش رفتن روش خوبي نيس
  )ر زدن هر موضوع راه حل خوبي استموضوعات كوچكتر و حل كردن و دو
: ايجاد نمونه هاي اوليه براي ايجاد زبان  Prototypingيكســري روش هاي ديگر هم داريم مانند 

  ها Developerمشترك بين كاربران و 
Prototype تر خواهند بود.گيرد كه به مراتب سنگينهايي را ميهزينه دارد ولي جلو هزينه  

RUP  ــت كه هم درون آن ــي اس ــت و هم  Incerementalداريم هم  Prototypeيك روش اس
Iterative  

 چهار فاز دارد؟ RUPحالا بايد ديد چرا 
  

  . Riskها داريم به نام دردسري در پروژه
پذير است، مثلا يك ريسك اين است كه ريسك باشـد و رفتار احتمالي دارد، 100تا  0عاملي كه بين 

ه بحســابهاي خود را خالي كنند، آيا بانك اين همه پول نقد براي پرداخت  ،يك بانكهمه مشــتريان 
  خواهد داشت؟آنها 

ريسك براي پروژه خطر دارد. ريسك عاملي است كه رفتاري احتمالي دارد و موفقيت پروژه را به خطر 
  مي اندازد. 

ت؟ اولين چيزي كه ما را چيسكند، ، اولين ريسكي كه ما را تهديد ميشـويموقتي وارد يك پروژه مي
   ؟كند اين است كه قرار است چه انجام دهيم؟ اصلا چي هست، چي نيستتهديد مي

محدوه سيستم يا  Scopeخواهيم) خواهيم و چجوري ميسيستم چي هست و چي نيست (چه مي
  مشخص شود.

آن را مشخص كنيم و بسنجيم كه با  Scopeبنابراين اولين ريسك در انجام يك پروژه اين است كه 
  توان روي موفقيت پروژه حساب كرد؟به عواملي كه وجود دارند چقدر ميتوجه 
  بنديم؟ را با چه كسي مي Scopeاين 
 بنديم ورا نه تنها با آقاي مدير عامل بلكه با همه ذينفعان (ســـودبران) ســـيســـتم مي Scopeاين 

  كنيم.مشخص مي
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گذارند گذارد يا آنها بروي سيستم تاثير ميرايندهاي سـيستم بر آنها تاثير ميف: كسـاني كه ذينفعان
  كنند)(نه لزوما به اين معنا كه با سيستم كار مي

  عامل بعدي تهديد پروژه چيست؟
آيا خص شـــد بســـيار هم عالي، اما اي كه مشـــ Scopeاينكه پروژه را چگونه انجام مي دهيم. اين 

	 	ساخت؟شود چنين چيزي را مي
  Feasibility	Technical  انجام پروژه تعريف  تكنيكي(امكـان اجرا از نظر تكنيكي) آيـا از نظر

هم در  ها باامكان اين كه تحت وب شعبات بانك مثلا بيست سال پيش شـده شـدني هست يا خير؟
  ارتباط باشند، وجود نداشت.  

افزار گويند (اين كه يـا معماري نرم Architecture	Softwareدر واقع  Feasibilityبـه كلمـه 
  افزار نام دارد)مافزار مورد تصور به لحاظ فني قابل پياده سازي هست يا خير، معماري نرنرم

  سازي هست يا خير بايد چند درصد پروژه را انجام دهيم؟ينكه بدانيم يك پروژه قابل پيادهبراي ا
مهم نيست براي اينكه بداني يك سيستم قابل گويد كه همه سـيسـتم به يك اندازه يك قاعده مي  

  درصد پروژه است را انجام بده.  20قسمت مهم سيستم كه  ،سازي است يا خيرپياده
كه  Feasibilityو  پردازدبه آن مي Inceptionو فاز  Whatيك پروژه يعني  Scopeبنـابراين 
How  اسـت در فازElaboration درصد مهم سيستم انجام شده  30يا  20شود.  (آيا بررســي مي

  هم كاري نداريم) RUPاست و قابل انجام است)(با دو فاز ديگر 
  

Scope	‐‐‐‐‐‐‐‐>	What	‐‐>	Inception 
Feasibility	‐‐>	How	‐‐‐>	Elaboration 

	  
شخص م، بخش عظيمي از سيستم را را اگر كدنويسـي كنيم امانتمثلا در سـيسـتم كتابخانه، تكه 

چگونه متصـــل شـــويم،  Databaseكـه به جملـه اينكنـد. (كلي تصـــميم بـايـد بگيريم، منمي
Hibernate  ،داشـته باشيم يا خيرSecurity  ،چگونه باشدlog  20چگونه انجام شود و ... اسمش 

  هاست)است اما رسمش خيلي بيشتر از اين درصد
RUP  همانReference  ما اسـت و بايد با آن ارتباط داشــته باشيم. قرار نيست كه چرخ را مجددا

  خورد. اختراع كنيم ولي هر چرخي هم به درد ما نمي
كنيم يعني به قرينه  Customizeتوان گفت اين اســـت گه مي RUPبـدترين چيزي كـه در مورد 

  كنيم. نداستن، حذف مي
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سازي پروژه مرخصي نيز مانند همان بحث كنيم. پيادهسازي خواهيم مسـئله مرخصي را پيادهحال مي
چاي اسـت، يعني بايد از سطح سازمان آغاز شود تا به برنامه برسد. به عبارت ديگر تغييرات نرم افزار 

افزاري نوشت و ادعا كرد كه ما دست به سازمان توان نرمسازماني است. نميشـما، يك جور تغييرات 
  زنيم.نمي

  دهيم.شتن نرم افزار مرخصي را ادامه مينو پس قسمت دوم يعني
  كنيم. خطاب مي Businessسازمان را از اين به بعد 
  كند؟ يعنيكار ميدر حال حاضر چه Businessكنيم كه در گام اول مشخص مي

 Current	Status شود. نام ديگر (روند جاري)مشخص ميStatus Current،  
 Is‐As .است  
IS‐AS را تكميل گه اســـت، كارمند درخواســـت دهنده آن: يك فرم مرخصـــي وجود دارد كه دو بر
ا دهد، بدهد، مســئول دفتر آن را به مدير تحويل ميكند، آن را به مســئول دفتر مدير تحويل ميمي

ود. كارگزيني شگه ديگر به كارمند تحويل داده ميكردن مدير، يك برگه به كارگزيني و برفرض تاييد
  كند.ن درخواست را در آن سيستم ثبت ميسيستم حقوق دارد و اي

به   (As	Status	Is)‐Currentقرار اســت كه با توليد نرم افزار مرخصــي از وضــعيت جاري يا 
Target	Status	(To	Be) .برسيم  

ن قرار گيرد، آن روز را افزار نوشــته شــود و در دل ســازما: اگر اين نرمTargetيا  Be	Toوضــعيت 
  كند (توصيف روز موعود در ابتداي پروژه)توصيف مي

Is‐As )Current	Status(           To Be )Target	Status(  
) فرايندهاييهايي (افزار، چه حالتيعني بعد از نوشــتن نرم 	Status	Targetيا Be	Toوضــعيت 

  بوجود خواهد آمد. 
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  توان حالات زير را مثال زد:مي
A  
A‐1 كنددرخواست مرخصي را در سيستم مرخصي ثبت مي ،كارمند  
A‐2 بررسي و تاييد درخواست مرخصي توسط مدير در سيستم  
A‐3 شودبصورت خودكار در سيستم حقوق و دستمزد كارگزيني ثبت مي  
A‐4 كندكارمند نتيجه بررسي را در سيستم خود مشاهده مي  
B  
B‐1 كندكارمند فرم مرخصي را به صورت دستي پر مي  
B‐2 كندمنشي درخواست مرخصي كارمند را در سيستم ثبت مي  
B‐3 بررسي و تاييد درخواست مرخصي توسط مدير در سيستم  
B‐4 شوددر سيستم حقوق و دستمزد كارگزيني ثبت مي بصورت خودكار  
B‐5 دهدبه كارمند اطلاع ميكند و منشي به كمك سيستم نتيجه را مشاهده مي  
C  
C‐1 كند كارمند درخواست مرخصي را در سيستم ثبت مي  
C‐2 كندمنشي به كمك سيستم درخواست را چاپ مي  
C‐3 بررسي و تاييد فرم درخواست چاپ شده توسط مدير  
C‐4 كندمنشي نتيجه بررسي يا تاييد فرم درخواست را در سيستم ثبت مي  
C‐5 كنددر سيستم خود مشاهده مي كارمند نتيجه بررسي را  

  و ...
فرايند آتي يـا  	Process	Be‐Business	Toهســـتنـد  Alternativeكـه  Cو  Bو  Aبـه 

  گويند. كاروكسب
ــن راه حل  ــت كه همه كارمندان بايد  Aحس ــت ولي ايراد آن اين اس ــدن همه چيز اس در مكانيزه ش

  سيستم داشته باشند و كار با سيستم را بلد باشند
كند و كارمندان كاري به آن ندارند و روند اين است كه فقط منشي با سيستم كار مي Bحسـن روش 

دهند ولي عيب آن اين است كه سيستم مرخصي به منشي وابستگي قبل از خلق سـيستم را ادامه مي
 يا گلوگاه يا bottelneckتواند مرخصي بگيرد. (كند. اگر يك روز منشـي نباشـد كسـي نميپيدا مي

  كنند، منشي است)تنگنا يا جايي كه فرايندها در آنجا گير مي
اين است كه مدير درگير نرم افزار نيست و لازم نيست پشت سيستم بنشيند. (اگر مدير  Cحسن روش 

ش را در اختيار منشي قرار  passwordو  usernameرا مجبور كنيم كه از سـيستم استفاده كند 
  دهد!) مي
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مين ها به هها بسـتگي به شرايط دارد. يك بخش از متنوع بودن سيستماين روشانتخاب هركدام از 
  اند.كرده Supportگردد كه چه فرايندي را چگونه موضوع برمي

سه  ،سازي كنيم، اسمش سيستم مرخصي است ولي رسمشهركدام از سـيستم هاي فوق را كه پياده
  سيستم متفاوت خواهد بود.
ها را كه روش هاي فوق اســت. بايد مشــخص شــود كه هر كدام از اين راهگام بعدي انتخاب يكي از 

كنيم بـايد چه امكاناتي را در نرم افزار، معادل آنها قرار دهيم به اين امكانات يا وِيژگي ها انتخـاب مي
Feature ) .كارهايي كه نرم افزار بايد براي انجام فرايندهاي فوق انجام دهد را گويند
Feature گويند(  

  
هاي سيستمسازي هر يك از فرآيندهاي موجود در ) سيستم در صورت پيادهFeaturesويژگي هاي (

A ،B  ياC  
A  

  ثبت درخواست مرخصي (توسط كارمند) .1

  بررسي و تاييد درخواست توسط مدير .2

  ثبت خودكار در سيستم حقوق و دستمزد .3

  مشاهده نتيجه درخواست (توسط كارمند) .4

B  
  منشي)ثبت درخواست مرخصي(توسط  .1

  بررسي و تاييد درخواست توسط مدير .2

  ثبت خودكار در سيستم حقوق و دستمزد .3

  	مشاهده نتيجه درخواست(توسط منشي) .4

C  
  ثبت درخواست مرخصي (توسط كارمند) .1

  چاپ درخواست مرخصي (توسط منشي) .2

3. ...  
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  دارند.ها آنهاست يعني امكاناتي كه هر كدام از سيستم Set	Featureاين سيستم ها در  تفاوت

Business Process To Be با ذينفعان. (مثلا قسـمت حراست  را با چه كسـاني بايد توافق كنيم؟
  هر سازمان، قسمت حقوقي يك بانك و ...) 

بـايـد بـا هركســـي كه در ســـازمان حق دارد كه ما به آن ذينفع فرايند گوييم و نه ذينفع نرم افزار، 
Business Process To Be مطرح و توافق شود.  

ها افزاريمثلا در اين قســـمت چند نفر از نرمها خيلي زياد اســـت. افزارينجـا اعتماد بنفس نرمدر اي
Best Practice دانند؟هاي مرخصي را ميBest	Practice ينها دانش هستند، هاي انبار را بلدند؟ ا

افزاري نيستند و دانش سازماني هستند. مثلا براي اينكه يك درخواست مرخصي صادر البته دانش نرم
و تـاييـد شـــود چه مراحلي بايد طي شـــود و چه چيزهايي بايد چك شـــود. ما دانش انبارگرداني و 

Business شناسيم.افزار انبارداري را خوب ميانبار را نداريم و حداكثر نرم  
چقدر  ثبت خودكار مرخصي در سيستم حقوق و دستمزدهاي ارائه شده، مرحله  Solution: در سوال

باشد، آنوقت  FoxProو مثلا  Dosعملي است؟ اگر اين سيستم حقوق و دستمزد يك سيستم تحت 
هزينه برقرار كردن ارتباط با آن چقدر است؟ اصلا امكان همچين كاري وجود دارد؟بنابراين كسي كه 

ائه مي دهد بايد يك تيم (امنيت، پشتيباني، توسعه و ...) باشد و همه جوانب فني  و ها را اراين راه حل
Developing  .كار نيز سـنجيده شودDeveloper  ها نيز بايد در اين راهكارها اظهارنظر كنند و

  سازي را بسنجند.امكان پياده
را بايد با تعداد زيادي ذينفع توافق كرد و خيلي از اوقات بايد از اطلاعات همين  Solution نتيجهدر 

شناسند و سازمان خود را بخوبي مي Businessافراد براي پيشـبرد سـيستم استفاده كرد براي اينكه 
  بايد توسط يك تيم ارائه شود.  Solution در ضمن اين 
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ها را مشخص كنيم. براي مثال در  Featureجزئيات انجام هر يك از  گام بعدي اين است كه
بايد مشخص شود كه اين كار   "ثبت درخواست مرخصي(توسط كارمند)"يعني  1و قسمت  Aراه حل 

  چگونه انجام مي شود؟
	  
  1‐A توسط كارمند (از روي فرايند متوجه شديم كه چه كسي پشت   چگونگي انجام ثبت درخواست

  كامپيوتر نشسته است)
  كندكارمند (كاربر) گزينه ثبت درخواست را انتخاب مي .1

  دهدسيستم فرم ثبت درخواست را نمايش مي .2

  كند ( از تاريخ ... تا تاريخ ... دليل مرخصي ...)كاربر اطلاعات مرخصي را وارد مي .3

  كندد را انتخاب ميكاربر گزينه تايي .4

	  
1‐B چگونگي انجام ثبت درخواست مرخصي توسط منشي  

  انتخاب كارمند درخواست دهنده مرخصي، كاربر منشي است .1

2. ...  

مانند هم بودند  Bو  Aها، دو سيستم Featureتا مرحله قبل يعني تحليل سيستم و مشخص كردن 
يكسان داريم كه باز هم با  Set	Featureتا سيستم انبار با  Nولي در اينجا با هم متفاوت مي شوند. 

  هم تفاوت دارند. تفاوت آنها در چگونگي انجام كار توسط كاربر است.
كند، تفاوت ميشــود، سيستم عوض مي Featureكند، شـود، سـيسـتم، تفاوت ميفرايند عوض مي

  كند.، سيستم فرق ميشودچگونگي انجام عوض مي
امكان اشتباه  Bدر حالت  اصلا معنا ندارد؟ Aچه حالتي ممكن است رخ دهد كه در حالت  Bدر حالت 

 Loginچون درخواســت دهنده همان كاربر  Aانتخاب كردن درخواســت دهنده وجود دارد. در حالت 
  كننده است پس امكان همچين اشتباهي وجود نخواهد داشت.

ــود، مي توان از نمايش فرم  Aدر حالت  ــي انتخاب ش ــت مرخص به محض اينكه دكمه ثبت درخواس
بعد  Bهاي كارمند) ولي در حالت مرخصـي جلوگيري كرد (به هر دليلي من جمله تمام شدن مرخصي

  شود.و ثبت درخواست پيغام عدم پذيرش مرخصي صادر مي هاز انتخاب كارمند درخواست دهند
  را پيش ببريم: A‐1خواهيم حالت حال مي

  حالاتي كه ممكن است براي اين حالت مشكل استثناء بوجود بياورد چيست؟
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ــتم  .1 ــيس ــد. (در يك س ــته باش ــي نداش يك كار  همان اول Friendly	Userكارمند مرخص
 همچنين پيغـامي به كاربر اعلام مي شـــود و نمي گذارد تا پايان كار و پر كردن همه فيلدها

  ).سپس پيغام عدم انجام كار به دليل نداشتن مرخصي صادر شود انجام شود و

  تاريخ مرخصي جابجا وارد شود. .2

م؟ جلوگيري كني در مرخصياز درج روز تعطيل  كجادر راستي  در نظر گرفتن روزهاي تعطيل: .3
هنگام درج تاريخ يا هنگام ثبت درخواست؟ اصلا سيستم جاري از كجا روز تعطيل را تشخيص 

 Featureداشته باشد ولي ما در تحليل سيستم و مشخص كردن  تقويمد يك مي دهد؟ باي
هاسـت و بنابراين ممكن است پياده سازي Featureها، مشـخص نكرديم كه تقويم هم جز 

ود رود زيرا از اول اعلام نشده ببيشتر طول بكشد ضمن اينكه كارفرما زير بار اين موضوع نمي
يكسري امكانات و  شويم كهشويم، متوجه مييات ميارداد نيسـت! وقتي وارد جزئو در قر

Feature  افزار.به خاطر فرايند بلكه به خاطر نرمخواهيم نه ميها  

  A) سيستم  Featuresهاي (اصلاح ويژگي
  ثبت درخواست مرخصي (توسط كارمند) .1

  بررسي و تاييد درخواست توسط مدير .2

  ثبت خودكار در سيستم حقوق و دستمزد .3

  درخواست (توسط كارمند)مشاهده نتيجه  .4

  	افزار است و نه فرايند)وط به نرمكه مرب ايFetureتقويم ( .5

		حل و فسفر سوزاندن دارد.ه همگي نياز به تفكر و ارائه راهمراحل عنوان شد 	
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كنيم، رسم مي UMLدر  DiagramCla	ssگام بعدي ترسـيم مدلي اسـت به نام مدل تحليل (يك 
  هاي موجود است) Conceptهدف نمايش 

		  

ها ناشي شده است و  Feature) از A‐1ها (مثلا  Featureت انجام ئياالان مشخص است كه جز
) traceabilityهم از يك فرايند ناشي شده است بنابراين قابليت ردگيري وجود دارد ( Featureهر 

ــادر مي به عنوان مثال كد رهگيري ــانهكه در خريدهاي اينترنتي ص ــود نش ــت براي قابليت اي ش اس
  ردگيري خريد مذبور.

  توان به دو فاكتور مهم دست يافت: يم traceabilityبا 
ها و فرايندها افزار قرارد داده شــده است. (خواستهر بودن و دليل هر چيزي كه در نرمپذياثبات .1

  اند)سازي شدهدر كجاي نرم افزار و به چه شكلي پياده

مثلا اگر عنوان شـــود كه يك فرايند را نياز نداريم،  :)	of	changeimpact( تاثير تغييرات .2
	recommendتوان تا انتها تاثير حذف آن فرايند را ديد. (يكي از مفاهيمي كه در آنگاه مي

management  (به آن نياز داريم  

 درخواست، بررسي و...از كجاهايي براي پيدا كردن نيازها داريم؟ (ثبت چه تكنيك 
  آيند؟) درمي 

  مصاحبه .1

  مشاهده .2

3. Benchmark (يك فرايند محك زني، مقايسه و ارزيابي يك فرايند و سيستم است)  

4. ...  

	Requirementها ها بايد آموخت كه به اين تكنيكتكنيك براي استخراج نيازمنديپس يكسري 

Elicitation	Techniques گويند  
  آيا از شما پسنديده است كه شما اينها را ندانيد؟!

يا فهميم؟ در واقع يـك مـدل ســـاخـت يـافتـه كنيم يـا مييـك نرم افزار را چگونـه توصـــيف مي
Structured  توان افزار انبارداري را مينرم !افزار در ذهن ما وجود ندارددربـاره توصـــيف يـك نرم
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ــيح داد كه چطور اســت و چه ام ــيف نرمبخوبي توض اوت تف كار افزار با اينكاناتي دارد و ... ولي توص

  گويند.مي abstractionكند و يك سطح بالاتر از اين است. به يك سطح بالاتر رفتن مي
 ها؟ Businessما كدام است براي شناختن  Referenceفهميم؟ را چگونه مي Businessيك 

مســجد و  آيا اين ســوال مطرح اســت كه )Modling	Process	BPM )Business(در كلاس 
د كه آيوي تجربه يكسري مدل ذهني بدست ميهستند؟ بايد اقتصادي باشد؟)از ر Businessكليسا 
ناشناخته  Businessسوال اين است كه وقتي كه با يك  آيند.ها به كمك ما ميحليل سـيسـتمدر ت

  است؟ چه بايد بپرسيم؟ هفهميم چشويم، چگونه ميمواجه مي
  چقدر تحليل را دوست داريد؟

حليل و ت :و طراحي انواع مختلف دارند و نيازمند مضاف اليه هستند و به تنهايي معنايي ندارند  تحليل
  )، تحليل و طراحي نرم افزارfeatures(فرايند)، تحليل و طراحي سيستم ( كاروكسبطراحي 
  مشكل ما در مباني است. خيلي ممارست مي خواهد. ،تحليل

  براي كار تحقيقاتي IIBAاز موسسه  BABOKكتاب مرجع: 
واژه انجام در اين كلاس، اول بيان مي شـود چرا حوزه نيازمندي ها اهميت دارد، بعد يكسري تعريف 

ر آموزيم، مروري بآموزيم، يكسري تكنيك مييك متد و روشـي براي تحليل مي از آن دهيم، بعدمي
UML  داريم. با ابزاري مانند EA كنيم.كار مي  
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  مروري بر مطالبي كه در اين دوره عنوان خواهند شد: 
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شــود، يــك حــوزه گســترده كــه بــه زبــان ســاده شــناخته مي Requirementsايــن دوره بــا نــام 
خواهـد، مـا چـه سيسـتمي در اختيـار كـاربر قـرار هدفش اين است كـه بيـان كنـد، كـاربر چـه مي

  دهيم. اين سيستم بايد به زبان كاربر بيان شود.مي
ــديبخــش اول از در  ــوزه نيازمن ــت ح ــام اول اهمي ــان ميگ ــوزه شــها بي ــن ح ــرا اي ود و اينكــه چ

  اهميت دارد.
ــام اول يك ــش دوم از گ ــري واژهدر بخ ــوان ميس ــاريف عن ــا و تع ــال ه ــوان مث ــه عن ــوند. ب ش

Requirement ؟چيست need و ...  ؟چيست  
شـويم كـه بيـاموزيم تحليـل يعنـي چـه؟ ايـن روش بـا گـامي بـه نـام در گام دوم وارد متـدي مي

  شود)آغاز مي problem	the	Analyzeتحليل مسئله (
  شود: بحث تحليل مسئله به دو بخش شكسته مي

 )Rules	Business	Identify( كاروكسبشناسايي قواعد  .1
 )Needs	Stakeholders	Underestandشناسايي نيازهاي ذينفعان ( .2

  گام سوم شامل دو بخش است:
 (system	the	Define)تعريف سيستم .1
 )Specification	Supplementary	Identify( شناسايي مشخصات تكميلي .2

اي از مطالــب نيــز در رســد و بخــش عمــدهدر انتهــاي ايــن قســمت مبحــث تحليــل بــه پايــان مي
شـود. ايـرادي كـه بـه ايـن قسـمت وارد اسـت، ترتيبـي بـودن مطالـب آن همين قسمت بيـان مي

  است.
ال چـه شـود، ايـن موضـوع كـه قـرار اسـت دنبـبنابراين در گام اول، صـورت مسـئله مشـخص مي

نيازهــاي ذينفعــان را قــرار اســت سيســتمي داشــته باشــيم، در ادامــه بايــد  چــراچيــزي بگــرديم و 
امكانـاتي بايـد در سيسـتم قـرار دهـيم، در گـام سـوم نيـز مشـخص  چـه كـهو اين شناسايي كرد

قـرار اسـت مـورد اسـتفاده كـاربر قـرار بگيرنـد. اگـر  چگونـهشود كه امكانات مشخص شـده، مي
يـاد گرفتـه شـود، موضـوع تحليـل حـل خواهـد  "چرا، چـه و چگونـه"سه كلمـه  تا پايان دوره

شد. (چرا سيستم نياز داريم، چـه امكانـاتي بايـد داشـته باشـد، چگونـه قـرار اسـت كـار بكنـد. ايـن 
پردازنــد مــثلا در زنــدگي جــاري خودمــان در بحــث ســه ســوال همــه جــا بــه تحليــل مســئله مي

كـه چـرا بايـد بـه مسـافرت بـرويم؟ چـه چيزهـايي بايـد در گونه تحليل كـرد توان اينمسافرت مي
  سفر وجود داشته باشد؟ چگونه بايد مسافرت كنيم؟) 
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	Analysisدر گام چهـارم  Model(UML)  را خـواهيم آموخـت. هـر آنچـه تـا قبـل از ايـن گـام
مطالـب بيـان شـده  Model	Analysisآموزيم بـه شـكل مـتن اسـت و بـه زبـان فارسـي. در مي

شـوند. در واقـع مـدل، سـاده شـده واقعيـت اسـت. ايـن سـاده نمـايش داده مي Formalبه شكل 
ايـن و ... اسـت. بـه  communication, cost, timeسـازي، سـازي بـراي فهـم بهتـر، پياده

  فرمول دقت كنيد:
lim
x
Model actuality

¥
=  

X نهايـت ميـل كننـد برابـر اسـت نشانگر جزئيات است (حد مدل وقتي كـه جزئيـات بـه سـمت بي
  با واقعيت)

  هر كس اين موضوع را درك كند، مدل را شلوغ نخواهد كرد.
  كنيم.ها را مرور ميسري تكنيك استخراج نيازمنديدر گام پنجم يك

  آشنا خواهيم شد. Toolsدر گام ششم با ابزار يا 
  هفتم ممكن است درباره آينده شغلي صحبت شود.در گام 

  شود؟ كار گفته ميوو يا قواعد كسب Rule	Businessبه چه چيزي  ،به عنوان يك مثال
تـوانيم يـك سيسـتم را تحليـل كنـيم، ولـي آيـا مهـم اسـت كـه بـدانيم خيلي از اوقات ما قطعا مي

Business	 Rule  ــرق ــد ف ــه باي ــراي چ ــت؟ ب ــه اس  featureو  need, requirementچ
  را بدانيم؟

هــايي) كــه بــر يــك  Conditionهــا و  Policyهايي(ها و شــرطسياســت
Business را  حاكم استBusiness Rule .گوييم  

Business	 Rule نامـه مـي شـود، شـامل آيينكـلا بـه قـوانين ربطـي نـدارد. شـامل قـوانين مي
  كه نانوشته هستند.شود شود و شامل يكسري چيزهاي ميشود، شامل دستورالعمل مي

ــثلا  	Businessم Rule  ــا ــت؟ قطع ــالي چيس ــك بق 	Businessي Rule  ــك ــون ي دارد چ
Business .است ولي قوانين خاصي كه مكتوب باشد را ندارد  

	Businessدانستن اين موضوع كـه  Rule خـورد؟ هنگـامي كـه مـا چيسـت، بـه چـه درد مـا مي
ــك مي ــواهيم ي 	Informationخ System  ــك ــراي ي ــي از  Businessب ــيم، بخش ــه كن تهي

Business ـــل نرم ـــزار پيادهرا داخ ـــياف ـــازي م ـــك س ـــي از ي ـــيار مهم ـــش بس كنيم، و بخ
Business  نيـــزBusiness Rulehآن اســـت. در نتيجـــه مـــا در پروســـه تحليـــل  هـــاي

  افزاري و اطلاعاتي اين سوالات را بايد پاسخ دهيم: هاي نرمسيستم
 ) كلا وجود دارد؟Rule	Businessچه قواعدي ( Businessدر  .1
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؟ ندسـازي شـوافـزار پيادهاسـت در نرمقـرار  )Business Rulesكـداميك از قواعـد ( .2
 سازي را داشته باشند)سازي باشند يا ارزش پياده(قواعد بايد قابل پياده

افــزار پوشـش داده شــوند؟ (مــثلا قــرار دادن بـه چــه شــكلي (چگونـه) قــرار اســت در نرم .3
ــاب ــت از حس ــقف برداش ــت  س ــي اس ــات فراوان ــك داراي جزئي ــتم بان ــك سيس در ي

جمله وابسته بودنش به نـوع حسـاب يـا وابسـته بـودنش بـه بـازه زمـاني و ... همـه و من
	Businessهمه جزئيات يـك  Rule  اسـت كـه بايـد شناسـايي شـود. يـا مـثلا مجـاز

 "حــذف"نيســت زيــرا كلمــه  Business Ruleنبــودن حــذف ســند حســابداري يــك 
ازايي در دنيـاي يـك مفهـوم نـرم افـزاري اسـت و مابـه "حـذف"در آن وجود دارد زيـرا 

ابطـال "تـوان مفهـوم واقعي نـدارد، حـذف يـك سـند در دنيـاي واقعـي معنـا نـدارد. مي
ــند ــه "س ــك را ب 	Businessعنوان ي Rule  ــن موضــوع ــت. دانســتن اي ــر گرف در نظ

ــ ــه بس ــراي اينك ــت دارد، ب ــاهيم نرماهمي ــا ياري از مف ــزاري را ب 	Businessاف Rule 
و  "حــذف"بــا ايــن ادبيــات مــن جملــه  Businessوقــت يــك گيــريم. هيچاشــتباه مي

"update" افــزار و اصــطلاحات آن شــده كنــد مگــر اينكــه آلــوده بــه نرمصــحبت نمي
 باشد!)

اي شناســايي شــوند، بــرها اســتفاده ميهــايي كــه بــراي شناســايي نيازمنــديبخــش عمــده تكنيك
Business	Rule روند.كار ميها هم به  

كـه باعـث  كاروكسـبدر  ايمسـئلهيـا يـك  كاروكسـب فرصـتنياز يعني يـك 
افزار احتيـاج داشـته باشـد. پـس نيـاز يـا معنـي شود ذينفع به وجود يك نرممي

  دهد.مي Businessفرصت يا معني مشكل را در 
  ازهاي ذينفعان.موفقيت يك پروژه يعني برآورده كرد ني

ــد مصــاحبه و مشــاهده فرمروش ــايي مانن ــراي شناســايي ه هــاي يــك ســازمان و ... راه خــوبي ب
Business كنــد.(مثال چرايــي (اســت ولــي بــه شــناخت نيــاز كمــك چنــداني نميWhy خريــد (

 شـود؟ يعنـي از تكنيـكگوشي موبايل و طرح اين سـوال كـه اگـر موبايـل نداشـته باشـيم، چـه مي
  شود. در واقع اين يك تكنيك است براي شناسايي نيازها.)نفي استفاده مي چرايي و

  را چجوري بنويسيم و كجا بنويسيم؟آن ،حال اگر نياز را پيدا كرديم
ســري از مبــاني تحليــل نيــز آمــوزش داده رويم يــكبنــابراين در ايــن گــام هــايي كــه پــيش مــي

  خواهد شد.
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 system	the	Defineتعريف سيستم 
وجـود داشـته باشـد.  "سيسـتم كتابخانـه"بايـد در  "ثبـت كتـاب"شود كـه امكـان عنوان ميمثلا 

كـه چـه كسـي پشـت شـود؟ اينسوال ايـن اسـت كـه ايـن امكـان در سيسـتم چگونـه انجـام مي
كنـد، مشخصـاتي ماننـد نـام كتـاب، نـام نويسـنده و نشيند، و فرم ثبت كتـاب را بـاز ميسيستم مي

ــي ــت دارد. و كنيم. اين... را وارد م ــز اهمي ــوند ني ــن قســمت وارد ش ــد در اي ــدهايي باي ــه فيل ــه چ ك
هـا موضـوعات تحليلـي هسـتند و بايـد مشـخص شـود كـه از كـاربر بايـد چـه اطلاعـاتي همه اين

شناسـيم ذهنمـان بايـاس شـده اسـت. همـواره دريافت شوند. مـا چـون يـك سـري سيسـتم را مي
ي نويسـنده بـراي درج مشخصـات يـك كتـاب را داشته باشـيم. وارد كـردن كـد ملـ "چرايي"بايد 

ضــروري اســت؟ اگــر كتابخانــه ملــي باشــد، همــه ايــن اطلاعــات لازم اســت و بــا كتابخانــه يــك 
ــل مشــخص مي ــا در تحلي ــن نيازه ــاوت دارد. همــه اي ــي دانشــكده تف شــوند. (شــبيه ســازي ذهن

  ممكن است در تحليل دردسرساز شود)
  مدل تحليل

Software	Analysis فزار) يعني چه؟ا(تحليل نرم  
ــه  ــريم ك ــاد بگي ــد ي 	Softwareباي Disigning  ــا ــاوتي ب ــه تف  Software Analysesچ

  دارد.
هــا نيــز مــورد هــا كــه نحــوه يــافتن كلاسگرا، نحــوه يــافتن كلاسنويســي شــيتوضــيحات برنامه

بحث قرار خواهنـد گرفت.(توانـايي كشـيدن نمودارهـايي ماننـد نمـودار كـلاس، باعـث بـالا بـردن 
ها را تــوانيم از ايــن نمودارهــا بكشــيم و سيســتماز سيســتم هــا خواهــد شــد، بايــد تــا مي درك مــا
  بفهميم)

ــه ايــن موضــوع كــه  ــه  Agileو  RUPاگــر فرصــت شــود، راجــع ب هــا چــه ديــدگاهي نســبت ب
  بحث خواهيم كرد.نيز ها دارند، نيازمندي
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  ها: اهميت نيازمنديگام اول
يي نكنيـد، خـوب انجـام دادن بقيـه پـروژه اهميـت چنـداني هاي را به درسـتي شناسـااگر نيازمندي

  نخواهد داشت.
  اي نخواهد داشت.صورت مسئله اگر اشتباه باشد، كيفيت جواب مسئله، فايده

  دهد قاعدهها را نشان مييكي از دلايلي كه اهميت شناسايي نيازمندي
   است 1-100-200 

  
  

گويـد كـه اگـر مراحـل انجـام يـك قاعـده مي) ايـن موجود اسـت(توضيحات اين قسمت در كتاب 
ــه قســمت ــروژه ب ــديپ ــدي ها، طراحــي، پيادههاي، شــناخت نيازمن ــداري تقســيم بن ســازي و نگه

 م چـه مقـدار بايـد هزينـه كنـيم و ازشود، در هر كدام از اين مراحل اگر بـه ايـرادي برخـورد كـردي
ــراد برطــرف گــردد. هرچــه زمــان بگــذرد،  ــا اي ــابع اســتفاده كنــيم ت هزينــه اعمــال تغييــرات و من

  كند.برطرف كردن ايراد بصورت نمايي افزايش پيدا مي
 مراحـل در ايراداتـي تعـداد –كتـاب  23ها (شـكل صـفحه يدليل ديگر اهميـت شناسـايي نيازمنـد

ــف ــن قســمت مشــخص مي )مختل ــه پيادهدر اي ــرادات مرحل ــه اي ــود ك ــيار بيشــتر از ش ســازي بس
ســازي بســيار ســريعتر و اســت ولــي رفــع شــدن ايــرادات پيادههايــرادات مرحلــه شــناخت نيازمندي

ــا اينكــه تعــداد خطاهــاي ها رخ ميتر از حــل شــدن مشــكلات شــناخت نيازمنــديراحــت دهــد. ب
بـه  ها نسـبت بـه بقيـه مراحـل كمتـر اسـت، ولـي درصـد بيشـتري از آنهـاحوزه تحليل نيازمنـدي
  كند.كاربران انتقال پيدا مي



  بالانمدرس: يوسف مهرداد بي                : جلسه دوم                       افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل ■ 28
 

  افزار وجود دارد: دو نوع كيفيت براي نرم
 Quality	Internalكيفيت داخلي  .1
 Quality	Externalكيفيت خارجي  .2

External	 Quality  ــوي در ــر اســتچشــم اســت و آبروجل ــدير و  !ب ــي مشــتري و م يعن
  فهمند. شوند و آن را ميكاربر متوجه آن مي

ــدي ــايي نيازمن ــت شناس ــر اهمي ــل ديگ ــتم دلي ــك سيس ــات ي ها، امكان
ــكل)  ــتفاده  Featureاست(ش ــاربران اس ــط ك ــه توس ــه هميش ــايي ك ه

 شرح آن به شكل زير است. درصد است 7شود حدود مي

  
 
  درصد منابع پروژه هدر رفته است. 40يعني 

نكته بعدي اين است كه همه امكانـات سيسـتم بـه يـك انـدازه مهـم نيسـت و لازم نيسـت بـراي 
  خيلي از چيزها وقت بگذاريم (خاطره شهر و استان)

درصـد همـه  20يـك سيسـتم بـانكي، واريـز وجـه، برداشـت وجـه، انتقـال وجـه و ... جـز مثلا در 
كار بــرد) و اگــر كــاري درصــد بــه 20درصــد تــوان را بــراي انجــام ايــن  80سيســتم اســت (بايــد 
  سازي شود، بخش مهمي انجام شده است.ها بخوبي پيادهبكنيم كه اين قسمت

ها اهميــت دارد حليــل نيازمنــديهــاي ايرانــي تيكــي از دلايــل ديگــر كــه در تيم
نيروهـاي تر اسـت. ها ضـعيفيـه قسـمتها از بقاين است كه تحليـل نيازمنـدي

ــوبي ــمت در خ ــبرنامه قس ــي در بحــث  Databaseو  ينويس ــود دارد ول و ... وج
 تحليل، ضعف فراوان داريم.
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كدنويسـي اگر ما سيستمي داشته باشيم كه خيلي خـوب تحليـل شـده باشـد، حتـي اگـر خيلـي بـد 
  شده باشد، از ديد كاربر سيستم خوبي است (كيفيت خارجي بالاست و كيفيت داخلي پايين)
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  هاف و واژه: تعاريگام دوم
1- Requirement )نيازمندي( 

	capabilityافــزاري شــرط يــا قــابليتي (نيازمنــدي نرم or	 condition (
گـرفتن كتـاب و قـابليتي ماننـد امانـت است كه سيستم بايد آنـرا پوشـش دهـد. 

  كتاب براي هر عضو. 3شرطي مانند، محدوديت دريافت حداكثر 
 هاسطوح نيازمندي -2

ــه شــده اســت و از ســه مفهــوم ســطوح نيازمنــدي ــه شــكل يــك هــرم درنظــر گرفت ها ب
Need,	Feature,	Softwar	Requirements .تشكيل شده است	  

  

اســت و قســمت  "چــه"همــان  featureاســت، قســمت  "چــرا"همــان  needقســمت 
Software Requirements  است. "چگونه "نيز همان 

Need  گونه كـه قـبلا هـم گفتـه شـد، يعنـي يـك مسـاله يـا يـك فرصـت يا نياز همان
افـزار بدهـد شـود كـه ذينفـع بـه مـا سـفارش نرموجـود دارد و باعـث مي كاروكسبكه در 

انبـار بـرويم  مسـئولثلا هنگـامي كـه نـزد يـك متصـدي و افزار بخرد. مـيا اينكه از ما نرم
گويـد شـته باشـد، قاعـدتا نمـيخواهـد يـك سيسـم بـراي انبـارش داو بگوييم كه چـرا مي

گويــد بخــاطر كــه بخــاطر صــادر كــردن رســيد و حوالــه نيــاز بــه سيســتم دارد، بلكــه مي
  نياز به سيستم دارد. "كنترل موجودي انبار"

يــا ويژگــي نــام دارد، ويژگــي يعنــي خــدمات يــا  Feature ها،هــرم نيازمنــدي ســطح دوم
تــا نيازهــا رفــع  كنيمتعبيــه مــيافــزار ) كــه در نرمobservableهايي ملمــوس (ســرويس

  !كنيماضافه نمي Featureشوند. بنابراين ما براي دل خودمان در سيستم 
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اتي از ايـن رفـع شـود، سيسـتم بايـد امكانـ "كنتـرل موجـودي انبـار"مثال، براي اينكه نياز 
  قبيل را داشته باشد:

  ثبت رسيد انبار
  ثبت حواله
  كاردكس

  انبارگرداني
...  

ــوم ــطح س ــدي س ــرم نيازمن ــيه 	Software ها يعن Requirement  ــي از ــه يك ك
	useمصــاديق آن  case كنــد كــه اســت، بيــان ميFeature  هــا را چگونــه در سيســتم

  دهيم؟جاي مي
فـلان كـار و ثبـت رسـيد را بـاز مـي كنـد، سيسـتم مثلا براي ثبت رسيد انبار، كـاربر فـرم 

يـا روش انجـام  Detailsات يـا يـئبـه ايـن قسـمت جز دهـد و ...فلان كـار را انجـام مي
Feature شود.گفته مي  

ــــي از روش ــــط آن مييك ــــه توس ــــايي ك ــــوان ه 	Softwareت

Requirement  استفاده ازرا نشان داد Use	case .يا سناريو است  
ــابراين مي ــك بن ــتم ي ــا در سيس ــر م ــه اگ ــرد ك ــوان ك ــوان عن 	useت case  ــي ــا فرم ي

ــردهپياده ــازي ك ــاطر س ــوده اســت  Featureايم، بخ ــاظرش ب ــذبور   Featureومتن م
 Traceabilityهاي مشــتري مطــرح شــده اســت. بنــابراين قابليــت نيــز از روي نيازمنــد
  وجود خواهد داشت.

  
ــــاز مي ــــد ني ــــرا"گوي ــــي Feature، "؟چ ــــد م ــــه"گوي  Softwareو  "؟چ

Requirement ؟چگونه"گويد مي"  
كنيم، بايــد افــزار صــحبت مــيبنــابراين هنگــامي كــه بــا كســي راجــع بــه توليــد يــك نرم

  چرايي را حتما متوجه شويم.
ــه در دوران پشــتيباني و نگهــداري سيســتم هــم مفيــد ســوال : فلســفه چــرا، چــه، چگون

  است يا خير؟
 م بـه فـرم افتتـاح حسـاب افـزوده شـودكه فيلـد كـد ملـي هـفرضا اگر مشتري تقاضا كند 

يا اينكه مشتري تقاضا كند كه بجـاي كـد ملـي، شـماره پاسـپورت هـم قابـل ثبـت باشـد، 
ارائـه  كـد ملـيدرج آنگاه بايد چرايي انجـام ايـن كـار نيـز كشـف شـود. (ظـاهرا هـدف از 
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ــا درج كــد ملــي  -چرايــي -جلــوگيري از پولشــويي بــود راهكــاري جهــت بــه عنــوان و  ب
 مشخصــات صــاحب حســاب تعــداد زيــادي حســاب بــدون صــاحب بوجــود آمــد كــه از اول

اي انديشـيده شـود و تبعـات بعـدي و ... و نيزچرايـي درج شـماره بايد بـراي آنهـا چـاره كار
جـا شناسـايي اتبـاع خـارجي اسـت و قاعـدتا بـه همين ارائه راهكـاري بـراي پاسپورت براي
اي ديگـر ازجملـه مشـخص كـردن كشـور آنهـا، نحـوه درج شود، بلكـه نيازهـنيز ختم نمي

مشخصات آنها و ... به دنبال آن خواهند آمـد. بنـابراين گـاهي اوقـات، بـا تغييـر يـك فيلـد 
سيستم تغييـر كنـد، معنـي ايـن درخواسـت ايـن اسـت كـه يـك  Scopeممكن است كل 
اسـت هايي از سيسـتم بايـد شـخم بخـورد و ايـن شـخم خـوردن بـا درخوقسمت يا قسمت

  شود.)آغاز مي ناقابل يك فيلد
هــاي آن را نــام مــورد از ويژگي 5خــواهيم يــك سيســتم كتابخانــه بنويســيم، : ميســوال

  سازي كنيد.ببريد و براساس اهميت مرتب
ــردن  ــام ب ــه ن ــاربر، جســتجوي  Featureهمــه ب ــاب، ثبــت ك ــل، ثبــت كت ــايي از قبي ه

بحـث بيمـه كتابخانـه  ،گفـت، مشـكل كتاب، امانت كتاب و ... پرداختيم امـا ذينفـع بـه مـا
ــاز او مشــخص كــردن تعــداد و ارزش كتاب ــراي بيمــه كــردن آناســت و ني هاســت. هــا ب

و مـا نيـز  خورنـدهـاي ذكـر شـده هيچكـدام بـه درد ايـن مسـئله نمي Featureبنابراين 
خـورد، نـام كتـاب، قيمـت خريـداري شـده چيزي كه به درد ايـن مسـئله ميگول خورديم! 
  كتاب است. و قيمت فعلي

هـايي كـه از يـك سيسـتم كتابخانـه دارد، شـروع بـه مشـابه فرضذهن ما براسـاس پيش 
شــده ). حــال اگــر هــيچ شــناختي نســبت بــه سيســتم درخواستanchorكنــد(ســازي مي

  ابتدا شروع به شناخت نيازها خواهيم كرد. ،نداشته باشيم، آنگاه به روش صحيح
3- Classification ها)بندي نيازمندي(دسته 

ــر شــناخت دقيــق ،شــود و هــدفهــاي مشــترك انجــام ميبنــدي براســاس ويژگيطبقه ت
شــود كنــد، ســوال پرســيده مياســت. مــثلا اگــر عنــوان شــود، جانــداري در آب زنــدگي مي

  كه در آب دريا يا آب رودخانه؟ در چه عمقي از آب؟ و ... 
ها بـه دو بـريم، نيازمنـديكار ميهـا هـم بـهبنـدي را بـراي نيازمنـديهمين مفهـوم طبقه
  شوند:بندي ميدسته كلي تقسيم

- Functional	 Requirement	 :FR: ـــــدي ـــــاركردي) (نيازمن هاي ك
 سيستم چه كاري بايد انجام دهد؟مشخص كننده اين است كه 
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- Non	 Funcitn	 Requirement	 :	 NFR ) كيفيـــت انجـــامFunciton 
  )Performanceكند، مانند را مشخص مي

	Qualityبرابـــر اســـت بـــا  NFRبـــه عبـــارت ديگـــر  Of	 Function 
Requirment  

  
ــه ــال ب ــه حســاب"عنوان مث ــز ب ــر "، "برداشــت از حســاب"، "واري درصــورت كليــك ب

 "همزمـان؟ بـا چنـد كـاربر"هسـتند،  FRاز مصـاديق  "اي فلان كـار انجـام شـوددكمه
  هستند. NFR از مصاديق هم "در چه زماني پاسخگويي انجام شود؟ "

ها بايـد در زمـان تحليـل مشـخص شـود، بـانكي مـثلا يـك ميليـون مثلا تعداد تراكنش
عـدد واريـز بـه  3مشتري دارد كه طبق سوابق موجـود ماهانـه يـا روزانـه بطـور متوسـط 

 حساب يا برداشت از حساب دارند. 

  
ـــه ـــه همـــين دليـــل ب  Cross Cutting Concernاصـــطلاحا هـــا   NFRب

  كنند)ها را قطع مي Functionهايي كه غه(دغد
  
  
  
  
  
  
  



  بالانمدرس: يوسف مهرداد بي                : جلسه دوم                       افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل ■ 34
 

NFR بندي كرد:هاي زير تقسيمتوان به قسمترا مي  
1. Useability  ــل –(خوشــكاري ــتفاده قاب ــتفاده، ســهولت): دســتخوش – اس  اس

 ها به يكديگر براي سهولت كار كاربر، شباهت فرمhelp مانند
 

2. Reliabilityاز اينكــه "ايــن مضــمون كــه اي اســت بــه : قابليــت اعتمــاد. جملــه
ــي ناراحــت نيســتم، از اينكــه ديگــر نمي ــن دروغ گفت ــه م ــاد ب ــو اعتم ــه ت ــوانم ب ت

. مثلا اگر در سيسـتم مـالي يـك ريـال بشـود دو ريـال يـا يـك "كنم،خيلي ناراحتم
كنـد، اعتمـاد بـه آن سيسـتم از بـين خواهـد ميليون بشـود دو ميليـون تفـاوتي نمي

 رفت.
 

3. Performance  
 

4. Supportability  (سيســتم قابليـــت پشـــتيباني داشـــته باشـــد) مـــثلا قـــرار
ــراي نرم Setupدادن ــاب ــي پشــتيباني اســت ،افزاره ــراي راحت ــه  ،ب ــاي اينك ــه ج ب
 را ايجاد كند و ...  Databaseها را در جاهاي مختلف كپي كند و فايل

  رديابي روي دادن مشكل احتمالي است logيكي از دلايل قرار دادن 
  ساير موارد .5

ـــدييـــك روش طبقه اســـت (حـــروف اول كلمـــات  +FURPSها بنـــدي نيازمن
  ها وجود دارد.بندي نيازمنديهاي ديگري نيز براي طبقهفوق)، روش

  
اند، خــتم شــده tyهــا بــه  NFRرا در نظــر نگيــريم، بقيــه  Performanceنكتــه: اگــر 

ــز tiesشــود مي tyجمــع  ــده) -(تي ــان فارســي كــاملا حــق مطلــب را ب -برن يــان در زب
  توانند پروژه را دچار مشكل كنند.اند و ميشدت برندهها به NFRكند، اين مي

  
ــل ــن تحلي ــديذه ــال كشــف نيازمن ــه دنب ــل FRها و گران ب ــر تحلي گري هاســت. كمت

ــورد درج مي ــد رك ــال چن ــثلا در س ــه م ــت ك ــوع اس ــن موض ــال اي ــدر دنب ــود، چق ش
performance خواهيم و ...مي 
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ــل ــه تحلي ــه  Functionگر دغدغ ــن اشــكالات در NonFunctionاســت و ن . و اي
  شوند.هنگام اجرا مشخص مي

Function  امـا اينكـه ايـن سيسـتم  "امانـت دادن كتـاب"مشخص شـده اسـت، مـثلا
براي كجاست، يك موضـوع ديگـر اسـت. يـك وقـت بـراي دانشـكده خودمـان اسـت و 

  يك وقت در سطح ملي.
  ها باشد.  NFRبايد حواسمان به 

  
4- Stakeholder (ذينفع، سودبر) 

روي او گـذارد، يـا اثـر مي اوپـروژه روي  هر كسي (حقيقي يا حقـوقي) كـه
  .د يك ذينفع استگذارپروژه اثر مي

يك پروژه دنبال موفـق شـدن اسـت و موفقيـت پـروژه برابـر بـا بـرآورده 
  هاي ذينفعان است.كردن انتظارات و خواسته

، معمـولا ذينفعـان ذينفـع محصـول يكسري ذينفع پروژه داريم و يـك سـري
  محصول زيرمجموعه ذينفعان پروژه هستند.

دانشـگاه ذينفـع پـروژه اسـت زيـرا ايـن  ITمثلا در يك سيستم كتابخانه دانشـكده، مـدير 
  دانشگاه است. ITسيستم بايد روي سرور دانشگاه نصب شود كه مالك آن نيز مدير 

ا بايــد مســائل مــالي انجــام پــروژه را مــدير مــالي دانشــگاه نيــز ذينفــع پــروژه اســت، زيــر
  مديريت كند. اين افراد با محصول كاري ندارند ولي با پروژه سروكار دارند.

توانـد در مـورد محصـول اظهـار كتابدار يك ذينفـع محصـول اسـت، يعنـي كسـي كـه مي
  نظر كند كه مثلا چه امكاناتي بايد در محصول وجود داشته باشد.

هــارنظر دربــاره محصــول ندارنــد. تنهــا ذينفعــان محصــول : ذينفعــان پــروژه حــق اظنكتــه
  كه با محصول درگيرند بايد درباره آن نظر بدهند.

ذينفعــان پــروژه ممكــن اســت نفعــي از محصــول نبرنــد ولــي در صــورت 
بنـابراين حضـور ايـن افـراد و تحليـل  ضرر، حتما ضرر خواهند كـرد.وقوع 

ــدي ــئله دارد. هاي آننيازمن ــورت مس ــه ص ــتگي ب ــا بس ــا ه ــاهنگي ب (هم
  ضرران مانند هماهنگي با ذينفعان ممكن است مهم باشد)ذي

ــاني  ــل پاي ــتند) و در مراح ــغله هس ــترس نيستند(پرمش ــان در دس ــرين ذينفع ــولا مهمت معم
مشــكل بعــدي ايــن اســت كــه ذينفعــان مهــم كــه  شــود.شــان پيــدا ميپــروژه ســر و كله

پرمشغله هستند قابـل دسترسـي نيسـتند، بنـابراين بـراي اينكـه سـازمان مـورد نظـر يـك 
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 شـود كـه نماينـده خـوبينماينده ذينفع معرفـي كنـد، معمـولا بيكـارترين فـرد معرفـي مي
  نيست. هم

5- Constraint (قيد)	

شـوند قيـدها باعـث مي ،هـاحلاهحـل بـراي يـك مسـئله وجـود دارد، از بـين ريكسري راه
  هاي مورد نظر محدودتر شوند.(مثال خريد صندلي)حلكه راه

ــراي انتخــاب  ــيم را ب ــل ت ــه آزادي عم ــاملي اســت ك ــد، ع  Solutionقي
  كتاب) 68جدول صفحه (دهد.كاهش مي

  
  

6- Requirement Management ها)(مديريت نيازمندي 
  گيري است.مديريت، به معناي تصميم
ــدي ــديريت نيازمن ــايي، هام ــراي شناس ــام) ب ــه گ ــام ب ــتماتيك (گ ــك روش سيس : ي

  خط پنجم) 43مستندسازي، ...، كسب توافق و مديريت تغييرات است (صفحه 
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ها فراينــد شناســايي، اســتخراج، مستندســازي، مــديريت نيازمنــدي
ها و كسـب توافـق بـر سـر آنهـا و بندي نيازمنـديتحليل، ردگيري، اولويت

  هاست.ل تغييرات و تعامل  با ذينفعان مرتبط با آنسپس كنتر
Requirement	Management :متشكل است از  

Identify‐Elicitatioin‐Documention‐Analyses‐Trace‐Priorities‐	
Aggrement‐	Change	management‐	Communication	

  
كــه بــه  Solution Domainو  Problem Domainهــاي دو مفهــوم داريــم بــه نام

يعنــي جــايي كــه  Problem Domainهســتند. حــل حــوزه مســئله و حــوزه راهمعنــاي 
مسئله در آن قـرار دارد و در آن شـكل گرفتـه اسـت، مثـل كتابخانـه، انبـار. پـس قسـمت نيـاز يـا 

Need  درونProblem Domain آيــد و نيــاز كتابخانــه گيــرد، نيــاز انبــار از انبــار ميقــرار مي
  است. Probblem Domainين نياز جايش در از كتابخانه، بنابرا

Solution Domain شـود. در سـازي ميحـل در آنجـا پيادهيعنـي جـايي كـه راهSoftware 
Development  ،Solution Domain  ـــان ـــابراين  Softwareهم  Featureاســـت، بن

  گيرد.قرار مي Solutioin Domainافزاري درون يا امكانات سيستم نرم
Problem Domain  ،ـــيم ـــد اســـتخراج بكن ـــق  Solution Domainرا باي ـــد خل را باي

بكنيم. نبايد اين جاها جابجا شوند، يعنـي بـراي خودمـان مسـئله بسـازيم و بعـد بـه كـاربر بگـوييم 
  نظرت راجع به آن چيست؟
  OpenUpتوضيحات مربوط به 

OpenUp  خلاصه شدهRUP .است  
  توان يافت.هايش را ميپاسخ Openupهايي كه روي سوال
  ) Rolsدهد؟(قسمت گر چه كارهايي انجام ميتحليل

ــــاي(گام ــــندtaskه ــــه س ــــمWork Product( ) تهي ــــام Visionانداز () چش ) را ن
  )Develop Technical Visionببريد.(

Vision Document شامل چه اطلاعاتي است؟  
 را بر عهده دارد؟ )Work Product( تحليلگر مسئوليت تهيه چه مستنداتي

رســيد و  Work Productتــوان بــه و از هــر دو آنهــا مي Taskتــوان بــه مي Role(از 
 بالعكس)
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دهيم، هاســت. اولين كاري كه انجام ميشــد. هدف ما آموختن نحوه شــناســايي نيازمندي آغازپروژه 
analyze	 the	problem  اسـت، اين قسمت در فصل سوم مورد بررسي قرار  "تحليل مسـئله"يا

يا  "شـناسايي نيازهاي ذينفعان و كاربران"گيرد. دو گام موازي در ادامه وجود دارند كه عبارتند از، مي
underestand	stackholders	need  يا  "كاروكسبشناسايي قواعد ") و 4(فصلIdentify	

business	roles  5(فصل(  
) و تدوين 7و  6(فصل " system	the	define "يا  تعريف سـيسـتم"دو گام ديگر نيز عبارتند از 

  ) 8(فصل  specification	supplementary	developمشخصات تكميلي يا 
 analyze	problemگام اول: تحليل مسئله 

واحد پول  Aكنيم كه در حال حاضر مسئله ما چيست؟مسئله ما پول است! مسئله را اينگونه مطرح مي
 A )B	–	Bواحد پول داشته باشم. مسئله ما  Bكنم دارم، دوست دارم در مدت زماني كه مشخص مي

  است.) Aمنهاي 
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باشــم، پس  تومان داشــتههزار خواهم كه ســهيپول ندارم! يعني چه؟ يعني الان هزار تومان دارم و م
  مسئله من دو هزارتومان است.

ان توها را نميكرد، مثلا اخلاق انسان "كمي"توان ي مهم اين اسـت كه لزوما هر چيزي را نمينكته
  باشند. "كمي"كنيم، پس بايد مفاهيم هاي مهندسي استفاده ميكمي كرد. اما چون ما از روش

  "خواهي؟ميچقدر پول "مسئله نيست،  "پول ندارم"
 خواهيم و آنرا چگونه در اختيار كاربران قرارتحليل مســئله يعني چه؟ يعني اول بايد بدانيم كه چه مي

  دهيم.مي
Solutionشود.حلي است كه براي حل مسئله عنوان مي، يعني راهكار و راه  

Solution Provider  بودن بجـايsoftware vendor  بودن يعني اينكه حل كردن كل يك
داد مگر اينكه  Solutionتوان نمي اســت. Solutionهم بخشــي از  Softwareمســئله با هم و 

حال سوال اينجاست كه براي اينكه به مسئله برسيم بايد چكار  مسـئله را درسـت متوجه شده باشيم.
  )51بكنيم؟ (صفحه 

هاي ز آغاز فرايند توسعه است كه شامل گامشـناخت صحيح مشكل، قبل ا تحليل مسـئلههدف از 
  زير است:

 توافق بر سر تعريف مسئله .1

 يابي)شناسايي عوامل بروز مسئله (ريشه .2

 شناسايي ذينفعان و كاربران .3

 تعيين مرز سيستم .4

 حلشناسايي قيدهاي راه .5

مرحله اول شـناختن مسئله است. در گام بعد بايد عوامل بروز مسئله را يافت (مثال كسي كه به دكتر 
كرد) كند و درواقع نوك انگشـــتش درد ميجاي بدنش درد ميگفت كه همهمراجعـه كرده بود و مي

ه را بيان لكنيم و تبعات مسئيافتن ريشـه مسئله بسيار مهم است. معمولا ما مسئله اصلي را بيان نمي
 كنيم. مي

در گام بعد بايد مشخص شود كه مسئله مال كيست و ما با چه كساني طرف حساب هستيم، بنابراين 
كه  كنند مشخص شوند (كسانيبايد كسـاني كه درگير مسـئله هستند و جواب را نيز از ما دريافت مي

  دهند)يم OKكنند و هم به راهكار ارائه شده توسط شما هم مسئله را عنوان مي
در مرحله بعد بايد محدوده سـيسـتم مشـخص شـود كه ابعاد و اندازه سيستم چه اندازه است؟ مسئله 

شود و در ايران يك جور ديگر. در مرحله آخر كه مسئله مشخص بيكاري در آمريكا يك جور حل مي
  كنند، كدامند؟هاي قابل ارائه را محدود ميحلشده، قيدهايي كه راه
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 ريف مسئله (اولين گام در تحليل)توافق بر سر تع .1

مشـخص كردن مسـئله اصلي (ناراضي بودن از يك مجلس عروسي دقيقا به چه دليلي بوده 
  است؟)

  )52(صفحه  جدول قالب تعريف مساله:
حل موفق خواهد گذارد بر ....... و تاثيرات آن عبارتند از .......، اجراي راهمساله ...... كه تاثير مي

  . توانست .....

  

  
  يا تعريف مسئله است. statemant	Problemحل ارائه شده راه

ت و نه حل اســيك ســيســتم راه "افزاري نبودننرم"يا  "مكانيزه نبودن"نكته: كلماتي مانند 
ت مان است، اين درسمسـئله. مثلا در جايي اگر عنوان شود مشكل ما مكانيزه نبودن سيستم

  و نه مشكل.(يافتن مسئله واقعي) حل استنيست، زيرا مكانيزه شدن راه
  ها ابتدا براي حل كردن مشكلات مديريتي و كلان استحلنكته: همواره راه
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ــده منجر به انجام و ايجاد  Solutionنكته:  هاي ديگر هم خواهند  solutionهاي ارائه ش
رسي ستاندازي يك سيستم آموزشي به يكسري آمار هم دشد (روز بعد از فردا) مثلا بعد از راه

  كرديم.كنيم كه تا ديروز اصلا به آن فكر نميپيدا مي
تواند جدول فوق را ترسيم كند. يا حوزه مسئله را فهميده باشد مي Domainكه واقعال كسي

  پيدا كردن مسئله نياز به تسلط روي حوزه دارد.
 شناسايي عوامل بروز مسئله .2

  مالي نيز پيدا شوند.مثلا نياز مالي يك مسئله است حال بايد دليل نياز 
 پبه اينجا رسيد كه خراب بودن لام يابيدر نهايت ريشـهها: مسـئله: تمرين حل نكردن بچه

  مطالعه باعث حل نكردن تمرين شد!
ر ها نموداهايي وجود دارد كه يكي از اين تكنيكهـاي مســـئله تكنيكبراي يـافتن ريشـــه
  استخوان ماهي است 

شود و عوامل بوجود آورنده مسئله بصورت براي رسم اين نمودار، مسئله جلوي نمودار درج مي
 "افراد" "ابزار" "فرايند"هايي از قبيل شوند. مثلا دستهدسـته بندي شده باخطوطي رسم مي

كنيم و .... عوامل بوجود آورنده مسـاله هسـتند. در مرحله بعد جزييات عوامل را مشــخص مي
يكي از " Configurationنبود ابزار "يا  "ابزار نامناســـب تايپ"ســـمـت ابزار، مثلا در ق

 جزئيات است. 
  

  كنند.پيدا مي Storming	Brainها را معمولا از طريق تكنيك نكته: اين عوامل و شاخه
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شود تا به پرسيده مي "چرا": تا پنج سطح  Why 5هاي ديگري هم وجود دارد مانند (روش
خواهي كادو بخري؟ دارم خواهم كادو بخرم، چرا ميا پول نياز داري؟ ميدلايل برســـيم. چر
  ميرم عروسي. و ...)
ه از آدمهايي كه در مسئل "پرسشنامه"هاي آمارگيري مانند سـري تكنيكدر مرحله بعد با يك

ن تاثير كنند كه كداميك از آنها بيشتريگيري ميكنند و ميانگيندرگير هستند، نظرسنجي مي
اند(پيدا كردن درصدها). وقتي كه درصدها مشخص شد با استفاده از اصل مسـئله داشته را در
(همه عوامل ايجاد مســئله به كنند كه عوامل تاثيرگذارتر مســئله كدامند؟ مشــخص مي پارتو

درصد مسئله را بوجود  80درصد عوامل هستند كه  20يك اندازه در ايجاد مسئله نقش ندارند، 
  آورند) مي

جاي رفع كردن ا رفع عوامـل بروز مســـئلـه اســـت، بدليل محدوديت در منابع، بههـدف مـ
  كنند.درصد عوامل تمركز مي 20درصد عوامل روي 100

  
  "وقت ندارم"مثال: مسئله اين است كه 

  "ام، همكارانخودم، خانوده"تاثير اين مسئله روي چه كساني است: 
م ارســم، به خانوادهه كار و تفريحم نمياعصــابم خرد اســت، ب"اين مســئله چه تاثيري دارد: 

  "رسمنمي
  "شوداوضاع گل و بلبل مي " ؟شودحل ارائه بدهيم چه مياگر يك راه

  
   "؟چرا وقت نداري"پرسيم كه حال مي

  "استخوان ماهي"كنيم به ساختن درخت شروع مي
  كنيم به عواملي كه بيشترين تاثير را دارندبعد نگاه مي
  درصدي كه بيشترين تاثير را روي 20عوامل، تمركز را روي بعد از يافتن 

  گذاريم.دارند، مي "بردن وقت از بين"        
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  )58صفحه  مسئله (نحوه يافتن عوامل مهم
  هاست. yها روي محور ها و درصد تاثير آن xعوامل روي محول 

درصد عواملي  20عوامل عمود كنيم، درصـد مسائل به نمودار خطي رسم كنيم و به محور  80اگر از 
  شوند.اند مشخص ميدرصد مسائل را بوجود آورده 80كه 
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و در محور  "درجه اهميت"جدول است كه در محور افقي آن  ، روشروش ديگر انتخاب عوامل مهم
  شود (رسم شكل)مشخص مي "ريسك يا فوري بودن "عمودي آن 

  
  .وجود دارد ارزش نيز -مدل ديگري براساس ميزان كار
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  : مسئله روز زندگي شما(آنچه كه همواره با آن دست به گريبان هستيد) چيست؟تمرين
  را بگوييد و يك نمودار براي آن رسم كنيد.عوامل بروز آن

  مساله: پيشرفت كند كاري
  گذارد بر: خودمتاثير مي

 Bugتاثيرات آن عبارتند از: توليد 
ــايت اجراي راه ــت: جلب رض ــت و مدير و Testerحل موفق خواهد توانس ــرپرس ــايت س ، جلب رض

  مشتري، دريافت كارهايي با سطح بالاتر
  )توضيحاترسم نمودار استخوان ماهي(

  
ول چقدر پ"را به  "نداشتن پول"شود. مثلا ها ميحل براي آنمسـائل باعث يافتن راه كمي كردن(

  شود.)يافتن به مبلغ موردنظر ميم و هدف دستكنيتبديل مي "خواهيمي
  ها در عرض  smell	codeبا يافتن  "پيشرفت كند كاري"براي مساله  در نهايت

  توان به كيفيت كد موردنظر دست يافت.ماه مي سه
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 شناسايي ذينفعان و كاربران .3

  پذيرد.ميگذارد و از پروژه تاثير ذينفع كسي است كه روي پروژه تاثير مي
ها در انتهاي پروژه ســروكله شــان پيدا مشــكل در يافتن ذينفعان چيســت؟ معمولا اصــل كاري

  شود و ...شود. و معمولا بيكارترين فرد به عنوان ذينفع معرفي ميمي
 كه كار را پيش "ايمجموعه"اسـت، يعني تشكيل  "كميته" "كارگروه"از راهكارها ايجاد  يكي
ينجا شـناختن ذينفعان است، التزام براي شركت كردن در جلسات كارگروه، برند.(مسـئله در امي

  يك مسئله ديگر است)
بل از افزاري قيكي ديگر از راهكارها، داشتن مشاور براي اجراكننده پروژه است. يعني شركت نرم

ــاوراني كه  ــورت و موردنظر را مي Businessتحليل پروژه مورد نظرش با مش ــند، مش ــناس ش
  كنند.آوري اطلاعات مجددا با مشاوران مشورت ميكند. بعد از جمعيهمفكري م

  شناسايي ذينفعان و كاربران و مستند كردن آنها در جداول مربوط به خودشان) 63و  61(صفحه 
  

  
ند و ما چكاره هست پروژه كنيم كه ذينفعان دربطور خلاصـه بعد از يافتن ذينفعان مشـخص مي

ــتم كنيم كه با چـه كـارهـايي را بـايد انجام دهند و با يافتن كاربران مشـــخص مي ــيس س
  كند.ما هر كاربر چه مي افزارينرم
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 تعيين مرز سيستم .4

براي اينكه كشـور ايران را توصـيف كنيم، يك راهش اين است كه مشخصات كشور از قبيل 
تعريف كنيم، راه ديگر اين اســـت كـه از روي مســـاحـت، طول و عرض جغرافيــايي و ... را 

  شناسايي همسايگان ايران مرزهاي كشور را شناسايي كنيم.
  گويند. Actorافزاري به همسايه يك سيستم نرم

. شوندها در واقع مرزهاي سيستم مشخص مي Actorافزاري با شناسايي در يك سيستم نرم
  )"وزارت علوم"و  "اولياي دانشجو"ها عبارتند از  Actor(مثلا در سيستم آموزش دو عدد از 

  

  
    
  

 )68(صفحه  حلشناسايي قيدهاي راه .5
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  (فصل چهارم)روش شناسايي نيازهاي ذينفعان
): بيشـــتر در زمينه statement	Position	Product: تشـــريح جايگاه محصـــول(گـام اول

  اي موضوعيت دارد. up	startمحصولات جديد و 
  شناسايي(تدوين) نيازهاي اصلي ذينفعان و كاربران گام دوم:

  هاي سيستمشناسايي ويژگي گام سوم:
  چيست. Modeling	Businessهاي سيستم بايد ابتدا بدانيم كه براي شناسايي ويژگي

كنيم، ســـپس  documentها را  featureدر ادامـه توضـــيح داده خواهـد شـــد كـه كه چگونه 
  شود.يها بررسي مبندي ويژگياولويت

در انتهاي نيز بحث توصــيف كلان محصــول و درونماي محصــول و يكسري مشخصات ديگر مورد 
  گيرند.بررسي قرار مي

  كنيم.از گام دوم يعني شناسايي نيازهاي اصلي ذينفعان و كاربران آغاز مي
  د.دهافزار مييا يك مسئله است كه ذينفع به خاطر آن سفارش نرم كاروكسبنياز يك فرصت در 

  حال سوال اين است كه چگونه نيازها را پيدا كنيم؟ 
مثلا كسي  معروف است. "نياز بيان شده"كند، معمولا نياز اصلي نيست و به چيزي كه ذينفع بيان مي

اوست، در واقع مشخص است كه يك  "نياز بيان شده"گويد كه صدهزار تومان پول نياز دارد اين مي
است كه ذينفع آن را حل كرده است و حل شده آن به نياز مذبور تبديل مسـئله يا نيازي وجود داشته 

براي كادو "خواهد و او عنوان كند كه شــده اســت،  اما اگر از او بپرســيم كه اين پول را براي چه مي
  او. "نياز اصلي"شود مي "كادو دادن"، بنابراين "دادن

  جود داردهايي وبراي اينكه نياز واقعي را شناسايي كنيم، تكنيك
 عدد چرا) 5 –هاي متوالي تا رسيدن به جواب تكنيك چرا (چرا پرسيدن .1

 شــود؟ پاسخ به اينكنيد صــد هزار تومان پول نباشــد، چه ميتكنيك نفي (فرض مي .2
 شود)پرسش منجر به يافتن نياز اصلي مي

ـــناد " ذينفع نياز بهمثالي ديگر:  ـــيو كردن الكترونيكي اس نياز را نيز  . دليل اينكندميبيان را  "آرش
  .است "نياز داشتن به فضاي زياد براي نگهداري اسناد "و "جستجو كردن سريعتر"

گيرد چگونه اســت؟ پوشــه مورد نظر بصــورت دستي جستجو كاري كه الان براي جسـتجو انجام مي
  شود.مي
چه  يرد. خوبگشــود؟ كارها بصورت دستي انجام مينباشــد چه مي "آرشـيو الكترونيكي اســناد"اگر 
شود؟ ممكن است حتما روي يكسري از اسناد گيرد. خوب چه ميشـود؟ كارها به كندي انجام ميمي

د شود؟ ممكن است سندر يك تاريخ خاصي، يكسري اقدام خاصي انجام گيرد. خوب اگر نباشد چه مي
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لي و باشد(بار مامذبور اجاره نامه يك شـعبه باشـد و در يك تاريخ خاصي نياز به بررسي مجدد داشته 
ك يدر نهايت به اين نتيجه رســيديم كه نياز اصلي اي را حل بكنيم؟ حقوقي) پس ما بايد چه مسـاله

  ."آرشيوه الكترونيكي اسناد"و نه  است Reminderسيستم 
  

Business	Modeling  
  را پيدا كنيم. solutionها و كلا   Featureدر اين قسمت قرار است نحوه يافتن نيازها،

  فهميد؟را چگونه مي Businessيا  كاروكسب يك
  ها نداريم.و ... كه خيلي كاري به آن "vision" "missinon"نكته: يكسري لغت داريم مانند 

يك كتاب موضوع داريم كه در واقع  Generation	Model	Businessنكته: يك مفهومي به نام 
  است 
  از يكسري بخش به شرح زير تشكيل شده است Businessيك 

1. Structureگي جغرافيايي(چارت سازماني): توزيع شد 

2. Functionآيند)ها چه وظايفي دارند(همه از ساختار مي: واحدها و سمت 

3. Behaviorكاروكسبها (قواعد: فرايند( 

  را بفهميم. "ندفراي"است. پس ما بايد  "فرايند"افزار مهمترين ركن از اركان فوق در نرم
كنيم بسيار مهم است. (كسي افزار توليد ميها نرمهايي كه درباره آن Businessنكته مهم: آموختن 

  بانك آشنايي كافي داشته باشد) Businessكند بايد با كه در قسمت واحد كامپيوتر بانك كار مي
كه ما ما اهميت دارد؟ چونافزار براي فهميم؟) درون نرمرا چگونه مي Businessچرا ســـوال فوق( 

ــويم،  Businessبخورد و تا وقتي خوب  Businessنويســيم كه بدرد افزاري را مينرم را متوجه نش
 افزار خوبي توليد نخواهيم كرد.نرم
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  گام اول كه تحليل مسئله بود را بيان كرديم. ،جلسه گذشتهدر 
  به گام دوم رسيدم كه از دو قسمت تشكيل شده است: 

 شناسايي نيازهاي ذينفعان .1

 )Rules	Business( كاروكسبشناسايي قواعد  .2

پيدا شوند و عنوان شود كه به ازاي اين نيازها، سيستم  needدر اين گام قرار است كه نيازها يا 
  كنند) باشد.هايي كه نيازها را رفع ميهايي(سرويس Featureبايد داراي چه 

Need  مربوط است به حوزهProblem Domain  (صورت مسئله است)  
Feature  مربوط است به حوزه Solution Domainحل مسئله است)(راه  

را چگونه پيدا  Problem statementاين بود كه كلا مسئله يا  شـد نكته مهمي كه عنوان
  كند.اي كه ذينفع بيان ميكنيم و متكي نبودن به مسئله

) تحليل موردنياز است، و يكسري هايهاي(روشها و تكنيكسري مهارتدر يافتن مسـئله يك
مورد بحث. مثلا كســـي كه از  "يخبرگي در حوزه"داريم، مانند  اطلاعات محتوايي نيز احتياج

  تواند كه مشكل انبار را پيدا كند.داند، نميانبار چيزي نمي
نيز لازم  Domainنيســـت بلكه آموختن  solutionحل و لزومـا به ارائه راه "خبرگي"پس 

  )Businessاست.(آشنايي با 
اطلاعاتي  هايها به سيستمبراي شناخت نيازها، يكسري تكنيك وجود دارد. يكي از اين تكنيك

  شود.مربوط مي Businessو به 
  است؟ Businessچيست؟ آيا مسجد يك  Businessحال سوال اين است كه يك 

اســـت از  عبارت Valueاســـت. منظور از  Businessتوليد كند يك  Valueهر چيزي كه 
  "خدمات "ا ي "سود"

  فهميم؟را مي Businessچگونه يك 
معمولا به شـكل چارت سـازماني است كه شامل واحدها،  ويك سـاختار دارد  Businessيك 

يا  "فرايند"هم  Businessها، شـرح وظايف، توزيع شـدگي جغرافيايي است. بخشي از سـمت
Process  اســت كهBusiness Rules ني يكســري ديد از ها جدا كرد، يعتوان از آنرا مي

وجود دارد كه ما از ديد يك سيستم اطلاعاتي  Businessو ... به  Vision, Missionقبيل 
  ها براي ما اهميت دارند. Business Rulesنگريم بنابراين مي Businessبه يك 

مثلا يك بقالي، يك ساختاري دارد، يك سري فرايند دارد، يك قواعدي براي خودش دارد. مثلا 
تامين  كنند، فرايندهايي از قبيلرش اينگونه است كه دو نفر بصورت شيفتي در آن كار ميساختا
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مواد اوليه، فروش و ... دارد، قواعدي از قبيل نحوه اعمال تخفيف، نحوه محاسبه ماليات بر ارزش 
  افزوده و ... دارد.

  ها كار داريم.  Business Ruleدر فرايندها با 
  دارددو دسته فرايند وجود 

1. Core	Business	Process (فرايندهاي اصلي) 

2. Support	Business	Process (فرايندهاي پشتيباني) 

Core	Business	Process  هـا از اهميـت بـالاتري برخوردانـد. اين فرايندها دقيقا درگير
Value	Generation  ــتند و ــوب مي Businessهس ــركت محس ــلي ش ــوند. مثلا اص ش

اســت، مانند  Process	Business	Coreدر ســماتك از نوع  فرايندهاي مرتبط با آموزش
 كند. اينها و ... ولي ســماتك به كارمندان خود، حقوق هم پرداخت مينام، زمانبندي كلاسثبت

  شود.فرايند جزء دسته دوم فرايندها محسوب مي
Core	Business	Process ــتر تغيير مي ــركت يعني ها بيش و  "رقابت"كنند، زيرا بقاي ش

اتفــاق  Process	Business	Coreو تغيير در  "خلاقيــت، نوآوري، تغيير"قــابــت يعني ر
  بندي وجود دارد كه به شكل زير است. نوع طبقه يك افتد.مي

Business  از يكسـريBusiness	 Area  تامين، توليد، فروش، "بوجود آمده است از قبيل
	Process	Businessيكســـري  Area	Businessدر هر . "تحويـل، مـالي، بـازاريابي

Group  ،وجود دارد، مثلا در تـامين يك مجموعه فرايند داريم به نام خريد (خريد نقد، نســـيه
  داخلي، خارجي)

  تشكيل شده است  Process	Businessاز تعدادي  Group	Process	Businessهر 
	Businessقسـمت آموزشــي دانشگاه باشد، آنگاه  Businessعنوان يك مثال ديگر، اگر به

Area   ثبت نام"يك مجموعه فرايند به نام  "آموزش"در  "آموزش، پژوهش"هـا عبارتندها" 
نام، تپيش ثب"خود از چند فرايند تشكيل شده است مانند  "ثبت نام"وجود دارد. مجموعه فرايند 

ك . هر كدام از اين فرايندها ي"ثبـت نـام مهمـان، ثبـت نـام معمولي، ثبت نام با مصـــوبه و ...
Business	Process .هستند  

 Business	
o Business	Areas	

 Business	Process	Groups	
 Business	Process	
 Business	Porcess	variant  

 (يك تفاوت جزيي با فرايند هم ارز خود دارد)
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Business	Process	variant  توان واحد درسي مي 20: مثلا فرايند ثبت نام اينگونه است كه تا
  واحد نيز انتخاب كرد. 24توان انتخاب كرد اما تحت شرايطي مي

  كار است.ويا فرايند كسب Process	Businessتمركز ما روي 
 Businessهاي يك در مورد فعاليت (wh‐Questions)فرايند چيسـت؟ اگر به كلمات پرسـشي

  )دهد؟دهند.(چه كسي چه كاري را چه موقع انجام ميها، فرايند را شكل ميداده شود، اين پاسخ پاسخ
  هاي آن فرايند است. Stepمهمترين عنصري كه در يك فرايند وجود دارد، 

	Status	Currentدو مفهوم  Businessدر  (as‐Is)  يــا وضـــعيــت جــاري وTarget	

Status(To	be) ن اين دو وضـــعيت يك يا وضـــعيت آتي داريم. بيGap هاي وجود دارد. وظيفه
  كه پيشنهاد شده است. to‐beبه  as‐isهاي بهبود سازمان رسيدن از پروژه

برسـيم؟ يا يكســري مشكل وجود دارد كه متعلق به زمان حال و گذشته است يا  to‐beچرا بايد به 
	).opportunityشود(فرصت: گيرد و توسعه انجام مينگري انجام مياينكه آينده
 ،ارائه كنيم Businessافزار توليد كرده باشـيم و از قبل آماده شده باشد و آن را به يك اگر يك نرم

اي خواهد داشت. پس همه و نرم افزاراست مطمئنا فاصله Businessاي كه مدنظر از مدينه فاضـله
نيم، پيدا توانيم ايجاد ككاره نميافزار همهتغييرات مدنظر ما شدني نيستند، ضمن اينكه ما هم يك نرم

  كردن اين نقطه كه مورد توافق طرفين هم هست، كار مشكلي است
  

اي كـه مدنظر افزار بنويســـيم، بـاز هم نقطـهيـك نرم Businessامـا اگر بخواهيم از ابتـدا براي 
Business لد د يا ما بسازي كرافزار پيادهشود در نرماسـت مدينه فاضله است، زيرا همه چيز را نمي

	نيستيم يا هزينه زيادي دارد 

	
 Targetكنيم اگر سيستم نوشته شود به آن كنيم و فرض ميمشخص مي Targetاي به نام نقطه

نيز با آن  اركوكسبخواهيم رسـيد (فرض بر اين است كه سيستم نوشته شده است و استقرار يافته و 
  كند.)كار مي
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	toها و انتظاراتي هم كه در سـري فرصتلكه يكبنابراين فقط بحث مشـكلات نيسـت ب be  شكل
  خواهند گرفت.

خواهيم بعد از يافتن فرايندها مشــخص كنيم كه روي هر فرآيند چه مشــكلاتي وجود دارد؟ چه ما مي
افق كنيم و روي آنها توانتظاراتي داريم؟ قرار اســت چكار بكنيم؟ (بنابراين اول مشــكلات را پيدا مي

افزار اين است كه در ابتداي امر هيچگونه ماكتي براي ارائه به كارفرما وجود كار نرم كنيم.) سختيمي
  شود.ندارد و همه چيز در تخيل ارائه مي

Business	Process  
اولين چيزي كـه انتظـار داريم اين اســـت كـه هدف از وجود يك فرايند را بدانيم (چرا اين فرايند در 

براي اينكه يك فرايند 	) را بدانيم.workflowكار فرايند (بايد گردشسازمان وجود دارد) در گام دوم 
) پس از آن Workflow	Basicكنيم(را سـاده متوجه شويم، ابتدا گردش كار اصلي را مشخص مي

	)Wrokflow	Alternativeكنيم(گردش كار جايگزين را مشخص مي
  يگري هم پيش بيايد و ...مثلا فرايند مرخصي همواره اينگونه است ولي ممكن است حالت د

كنيم. توصيه اين است كه يك جدول با دو ستون در گام سـوم، مسائل و انتظارات را نيز مشخص مي
د. بيان شــو "بهبود"ايجاد كنيم كه در ســتون اول، مســائل و انتظارات بيان شــوند و در ســتون دوم 

اهي شوند، گالات آن مشخص ميگيرد و اشـكمورد بررسـي قرار مي "ثبت نام"عنوان مثال فرايند به
ــري  ــكالي هم وجود ندارد ولي يكس ــكالات و انتظارات در  "انتظارات"اوقات اش وجود دارند. اين اش

هاي داده شـــده در ســـتون دوم  solutionنيز توســـط تحليلگر و از روي  "بهبود"ســـتون اول و 
  شوند.مقداردهي مي

 "موزشآ"نام،  مالك فرايند. در يك فرايند ثبتنكته: هر فرايند داراي فيلدهاي فراواني اســـت، مثلا
  مالك فرايند پرداخت شهريه است.  "واحد مالي"مالك فرايند ثبت نام است و يا 

ر رخ براي هر دانشجو يك با "تسويه حساب"شود، مثلا فرايند هر فرايند به تعداد مشخصي تكرار مي
يك بار رخ خواهد داد.(بنابراين از اينگونه به ازاي هر دانشـــجو در هر ترم  "ثبـت نام"دهـد ولي مي

	توان براي فرايندها در نظر گرفت كه به بحث ما ارتباطي ندارد)فيلدها نيز مي
  

  "امانت گرفتن كتاب"مثال: فرايند 
	روند جاري فرايند: 
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  يابد.عضو كتابخانه از روي ايندكس، كتاب مورد نظرش را مي
  هددشماره كتاب را به كتابدار ارائه مي

  دهد.كتابدار در صورت وجود كتاب و عدم ممانعتي در خروج كتاب، كتاب را به عضو تحويل مي
  تا وقتي كه عضو به كتابدار مراجعه نكند، متوجه در دسترس نبودن كتاب مورد نظرش نخواهد شد.

  فرايند پيشنهادي شما چيست؟
. ابراين پيشنهادي هم لازم نيستنكته: اصـلا تا به الان كسـي به وجود مشكل اذعان نكرده است. بن

   "مشكل بايد وجود داشته باشد تا آن را حل كنيم"دقت كنيد: 
ــاده ــي كه نياز خيلي س ــخص اي دارد و با آن كادو خوشــحال مثال: خريد كادوي گرانقيمت براي ش

  شود.نمي
قرار  اي كه در ذهن تحليلگر Solutionمشـكل اينجاست كه چيزي كه در ذهن افراد وجود دارد با 

  گرفته است، تفاوت دارد.
حل مسئله، فهم مسئله خوبي فهميده شــود. پنجاه درصد راهبراي پاسـخ صـحيح دادن بايد ســوال به

  است. 
  درد ذينفع نخورده است.اي كه بههاي پيشرفته Solutionمثال 
 توان هم وضــعيت جاري را مســتندســازي كرد و هم وضــعيت آتي را. ولي معمولا مســتند كردنمي

  تر است. چون چيزي كه بايد توافق شود وضعيت آتي است.وضعيت آتي مهم
) موارد توافق شده و دومين Rememberكنيم؟ به خاطر يادآوري(چرا مسـتندسازي(مدلسازي) مي

  با يكديگر است (communication)دليل مستندسازي هم برقرار تعامل
  موفقيت پروژه است. ،	نكته: مستندسازي/مدلسازي، هدف نيست، ابزار است. هدف

) را بفهميم as‐isمسـتندسـازي با دانسـتن چه تفاوتي دارد؟ دانستن واجب است. ما حتما بايد فرايند(
ولي مسـتندسازي مانند فهم فرايند اهميت ندارد. مستندسازي يك امكاني علاوه بر فهم مسئله است. 

  نكنيم. Documentما بايد فرايند را درك كنيم ولي بهر دليلي ممكن است 
تر اســـت. از همه چيز مهم Solutionترين موضـــوع اســـت؟ كيفيت  نكتـه: چـه چيزي كليـدي

Solution توان دور ضـامن موفقيت پروژه اســت كه هدف اصلي ماست.(همه چيز را مي ،با كيفيت
  )Solutionريخت غير از كيفيت 

) باشد. كسي چند رشته آگاه به( multidisciplinary كه خوبي بدهد Solution دتوانمي كسي
خوب ارائه بدهد.  Solutionتواند هاي تحليل را بداند و ... ميكه انبار را به خوبي بشــناســد، تكنيك

	سازند.خوب مي solutionمجموعه عوامل با يكديگر يك 
  )80(مثال صفحه  دهيمبراي مثال يك فرايند را مورد بررسي قرار مي

  "واريز به حساب")process	business	Targetفرايند پيشنهادي (



  59 ■ بالانمدرس: يوسف مهرداد بي                            جلسه چهارم       : افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل
 

	دهد.كند و به همراه وجه به متصدي امور بانكي تحويل ميمشتري فرم واريز را تكميل مي
كند. سيستم علاوه بر ثبت اطلاعات فرم واريز، متصـدي امور بانكي فرم واريز را در سـيستم ثبت مي

	كند.اسناد حسابداري آن را نيز صادر مي
كند و پس از مهر و امضاء يك نسخه از آن را ي به كمك سيستم، فرم را پرفراژ ميمتصدي امور بانك

	دهدبه مشتري تحويل مي
...	

	Businessگويند.  Worker	Businessبـه كســـاني كه در فرايند نقشـــي را بر عهده دارند 

Worker ــتم هم مي ــيس ــت، يك س ــتگاه  Workerتواند يك لزوما آدميزاد نيس ــد.(مثلا دس باش
  است) Worker	Businessدهنده هم يك شماره

هســـتند.(فرم  Entity(Object)	Businessكنند، مســـتندات/فرمهايي كه در فرايند حركت مي
  واريز، فرمهاي اسناد حسابداري، فرمي كه پرفراژ شده است)

ماني اســت، به آن گيرد. شــعبه بانك يك واحد ســازانجام مي "شــعبه بانك"همه فرايند فوق در 
Business	uint  شود.)گفته ميكاروكسب(واحد  

  شود.ناميده مي workflow	Basicفرايند فوق حالت عادي انجام فرايند است كه 
توان كاربران ســـيســـتم را هاي آتي (فرايندهاي پيشـــنهادي) مي Process	Businessاز روي 

  شناسايي كرد (متصدي امور بانكي)
	Businessاز روي  Process هاي مورد انتظار از سـيسـتم را شناساييي توان ويژگيهاي آتي مي

  كرد:
	: واريز به حساب (ثبت واريز)1ويژگي 
	: ماشين كردن فرم واريز2ويژگي 
  : صدور سند حسابداري مربوط به واريز به حساب3ويژگي 

 feature) و Actorمرجع و نقطه شروع بسيار مناسبي براي شناسايي كاربران ( to‐beفرايندهاي 
  هاي سيستم هستند.
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بي (هر پيك چند بسته و به چه ترتيمديريت ارسال بهينه مرسولات يك سايت خريد و فروش تمرين: 
  ببرد) 

  به شرح زير است: 	AS‐ISفرايند 
	Pickمحصولات مختلف توسط مشتريان انتخاب شده،  up شوند و در محل مرسولات قرار داده مي

  شوند.مي
و  ها را برداشتهها براسـاس منطقه تحت پوشـش خود، به فراخور وضـعيت، تعدادي از اين بسـتهپيك

  كنند.توزيع مي
  مشكلات موجود:

تضـاد منافع مالي بين پيك و شـركت (بحث تضاد تعداد بالا و پورسانت بيشتر و رعايت زمان تحويل 
  كالا به مشتري)

  استفاده بهينه از منابع(پيك)
  رسد يا ديرتر)شود (يا زودتر ميگرفته با مشتري در زمان تحويل رعايت نمي توافق انجام

  نگرديم. Solutionايم دنبال نكته: تا فضاي مسئله را نفهميده
  ها)(مسئله تخصيص: در رشته صنايع. مثال شركت ايساكو در ارسال قطعات به نمايندگي

  
  مثال بعد: فرايند افتتاح حساب (توضيحات)

 شود، يك شماره بامعني باشد، يعني مثلا ازحسابي كه به مشتري اختصاص داده مي شمارهنكته: اگر 
ها نوشته شود و الي آخر در واقع روند تخصيص شماره حساب كد شعبه آغاز شود و سپس تعد حساب

 افزار (اگر ما تصور بكنيم كه چيزيدر فرايند افتتاح حساب گنجانده شده و حل شده است و نه در نرم
كند، بايد فكري هم براي نحوه تخصيص ايم كه شعب مختلف بانك را به هم متصل مياختراع كرده

  شماره حساب بكنيم)
  مدت، بلندمدتنكته: چهار نوع حساب سپرده داريم: قرض الحسنه، جاري، كوتاه

شكل ن مهاي زماني هم، حسابهايي با انواع ديگر بوجود آيند. (ايضمن اينكه ممكن است در يك بازه
	با فيلدهاي ديتابيسي و ...) Businessشود و نه افزار حل ميدر سطح نرم

  مثال بعد: امانت دادن كتاب
	as‐isفرايند جاري 

  يابندهاي موجود، كتاب مورد نظر خودشان را مياعضاي كتابخانه در ايندكس
  كنندشماره كتاب مورد درخواست را به مسئول كتابخانه اعلام مي

  مرجع نبود و موجود باشد به متقاضي تحويل داده خواهد شد.اگر كتاب 
  مشكلات:
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  تشكيل صف انساني تحويل كتاب
شود، ضمن اين كه موجود بودن بعد از گشـتن كتاب، نوع آن كه آيا مرجع اســت يا خير مشخص مي

  .شودكتاب هم بعد از جستجو مشخص مي
  .پيدا كردن كتاب كار سختي است

  .امانت گرفته شده هاي كتابگم كردن برگه
  .چه كتابهايي در چه تاريخهايي برخواهند گشت

  :هاي پيشنهاديحلراه
  راه الف:

	.كندها پيدا ميعضو كتابخانه كتاب موردنظر را در ايندكس
	.دهدعضو شماره كتاب موردنظرش را به متصدي ارائه مي

	.آورديابد و ميمتصدي كتاب را در مخزن مي
	دهد.كند و كتاب را به عضو تحويل ميدر سيستم ثبت ميمتصدي اطلاعات امانت 

	حل فوق هيچكدام از انتظارات را برآورده نساخت و مشكلي را حل نكردراه
  راه ب:

كند و وضعيت آن را مشاهده (موجود بودن، مرجع عضـو كتاب مورد نظرش را در سيستم جستجو مي
	كندبودن) مي

	كندميعضو كتاب را در سيستم درخواست امانت 
	كندعضو به متصدي مراجعه مي

	آوردمتصدي كتاب را از مخزن مي
	دهد.متصدي كتاب را به عضو تحويل مي

  
  بهبود  مسائل/ انتظارات

  دشواري پيدا كردن كتاب
  عدم اطلاع از وضعيت كتاب

  صف اعضاء
  شدن برگه خروج كتابگم

  امكانات جستجوي مناسب(حل شد)
  حل شد
  حل نشد
  حل نشد

  
ارائه شـده، بعد از آن دنبال اين موضـوع هسـتيم كه چه مشكلاتي با آن حل  Solutionنكته: يك 

  شوند در حاليكه بايد عكس اين موضوع عمل كرد. يعني بايد ديد مشكلات را چگونه حل كرد.مي
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كنند زياد هستند. مثلا درخواست هاي درخواسـت شـبيه به هم كه از يك الگو پيروي مينكته: چرخه
  رخصي، درخواست كالا و ... م
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  جلسه پنجم

   



  بالانمدرس: يوسف مهرداد بي                           جلسه پنجم         : افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل ■ 64
 

رسيديم كه بايد ببينيم ذينفع چه نيازي دارد. در اين مبحث گذري به  مطلبدر جلسـه گذشته به اين 
Business	Modeling  ،اين دوره، دوره زديمBusiness	Modeling  نيست بنابراين اين مبحث

ــي قرار ميبه ــده مورد بررس ــه ش ــورت خلاص ها  System	Informatioinگيرد. ما معمولا با ص
	Informationسـروكار داريم، و  System  ها نيز برايBusiness شوند، بنابراين ها سـاخته مي

يا كمپاني يا شركت يكي از اختراعات بسيار مهم  	Businessرا بدانيم. Businessبايد اول تعريف 
) براي ذينفعان Valueخلق ارزش ( Businessيعني كاســبي، هدف يك  	Businessبشــر اســت.

است، ارائه  Valueاســت، خدمات (مثلا كمك به بيماران) يك جور  Valueاسـت. سـود، يك جور 
را بفهميم؟ دليلش خيلي  Businessاســـت و ... ما چرا بايد يك  Valueخـدمات مذهبي يك جور 

	Softwareساده است. ما چرا  system نويسيم؟ براي اينكه يك ميBusiness اي كه را از نقطه
	toنقطه ، به currentوجود دارد، يعني نقطه  be  برساند. ما بايد راهكارهايي ارائه دهيم كه سازمان

شـــدت مورد اســـتقبال واقع شـــده اســـت، را تغيير دهد، بخشـــي از اين راهكارها كه اين روزها به
Solution	IT .است  

ــدگي  Businessيك  ــازماني و توزيع ش ــاختار س ــاختار دارد، كه س ــه بخش دارد: يك بخش س س
  يا وظايف دارد، و يك بخش رفتار يا فرايند دارد. Functionيك بخش جغرافيايي جزء آن است، 

را بفهميم بايد ســه مطلب، ســاختار، وظايف و فرايند را بفهميم. قواعد  Businessبراي اينكه يك 
  تواند بصورت جداگانه نيز مورد بررسي قرار بگيرند.كسب و كار نيز در دل اين مطالب است كه مي

	worker" "Business	Business"است. يكسري عبارت مانند  "فرايند"تمركز ما روي حوزه 

Entity" "Business	Unit"	"Business	Process"  و	"Business	Rules"  را بــا هم
  تعريف كرديم.

شود، يك مدل براي آن قابل ايجاد است. بنابراين اگر بخواهيم يك هنگامي كه موضوعي فهميده مي
Business  كنيم يا يك مســـجد را، آنرا مدل ميبـا بفهميم، مثلاBusiness	Modeling مثلا .

. "برگزاري كلاس قرآن" "برگزاري نماز جماعت"، "اذان گفتن"مســـجـد چنـد فرايند دارد: فرايند 
ــجد كدامند؟  	Businessقواعد حاكم بر  ــي جلوتر از امام جماعت نمي"مس ــتدكس با لباس " "ايس

  و ... "شوندپاكيزه وارد مسجد مي
چه فرايندهايي دارد،  Businessرا بفهميم، يعني بايد بدانيم كه يك  Porcess	Businessيـد بـا

ــته ــتفاده ميبنديبراي درك بهتر از دس 	Area" "Process	Business"كنيم از قبيل هايي اس

Group"	"Business	Process"  داريم و در كل بايد بتوانيم فرايندهايBusiness  را فهرست
	بكنيم.
گردش " "هدف فرايند چيست"ي اطلاعات بايد براي هر فرايند مشخص باشند، ازجمله اينكه يكسر

ــت ــت كه بتوانيم بگوييم كه فرايند  "كار فرايند چيس ــمتي كه اهميت فراواني دارد اين اس و ... و قس
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 امرود؟ و قرار اســت چه بهبودهايي براي فرايند انججاري چه مشــكلاتي دارد، چه انتظاراتي از آن مي
  گيرد.

ـــيديم ك ه يك فرايند داريم كه يك ســـري گير و گور در آن وجود دارد، اين گير و حال به اينجا رس
ــان  ــت. اكثر نيازها در فرآيند Needگورها نامش ــخص مياس ــكالات و انتظارات) مش ــوند. ها (اش ش
Business  جاري باBusiness اي دارد، اين فاصـــله در حالت كلان كه انتظار داريم يك فاصـــله

ــت. اما بخش ديگر نيازها از جاهايي مي "نياز" ــكل الاآيند كه خيلي به آن فكر نمياس ن كنند و مش
ســري مشــكلات جاري بود به اضــافه يكســري فرصــت، اســتخراج و ارائه ذينفعان نيســت. نياز يك

  ن است.معمولا كار تحليلگرا كهها،فرصت
اند را داريم، حال بايد بر حسب اهميت فرض كنيد كه فهرسـتي از نيازها كه از فرايندها استخراج شده

ــكل زير ايجاد مياين نيازها مرتب ــوند، يك جدول به ش ــازي ش كنيم كه نيازها را بصــورت كلان س
(Key	Stackholders	Needs)77كنيم(صفحه در آن درج مي(  

  

  
  تاست. 10نيازها كمتر از معمولا تعداد اين 

	)Story	User	(توضيح تفاوت اين جدول 
- User	Story خواهد در سيستم به آن داده شود و مشكل كاربر يعني چيزي كه كاربر مي

	نيست.(مثلا يك گزارش نياز دارد)
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  .Domain	Solutionدر  "هاويژگي"جاي دارند و  Domain	Problemنيازها در 
 "هاييژگيو"نياز، پروسه سخت و بااهميتي است. بعد از يافتن نيازها بايد كلا نيازسنجي و يافتن 

  ها را بيابيم. Featureبدهيم و از دل آن  Solutionمحصول يا سيستم را بيابيم. يعني بايد 
  هاي پيدا كردن ويژگي:روش

  ها Needكردن  Traceالف) 
باشد، حال بايد به اين بينديشيم كه چه سرويسي  "كنترل موجودي در انبار"مثلا اگر نياز   

شوند ناميده مي Featureها كه انجام شود، اين سرويس "كنترل موجودي انبار"بايد ارائه شود تا 
 "بارسيستم ان"ها بايد در  Featureاين  "جابجايي"، "انبارگرداني"، "حواله"، "رسيد"عبارتند از 

  وجود داشته باشند.
	

  Process	 Business	Be[Solution]	To	ب) استفاده از راهكار كسب و كار
ه كنيم ككنيم و مشخص مييعني زماني را كه سيستم توليد شده است را تصور مي  

Business	Process كند، از توصيف اندازي شده است چگونه كار ميدر هنگامي كه سيستم راه
  )80هايي بايد داشته باشد. (مثال صفحه  Featureويم كه سيستم چه شآن متوجه مي

  "واريز به حساب"مثال: فرايند پيشنهادي 
 دهد.همراه وجه به متصدي امور بانكي تحويل ميكند و بهمشتري فرم واريز را تكميل مي	

 طلاعات اكند. سيستم علاوه بر ثبت متصدي امور بانكي، فرم واريز را در سيستم ثبت مي
	كند.فرم واريز، اسناد حسابداري آن را نيز صادر مي

 كند و پس از مهر و امضاء يك متصدي امور بانكي به كمك سيستم، فرم را پرفراژ مي
	دهد.نسخه آن را به مشتري تحويل مي

 ...	

مورد ند، كهاي مورد انتظار سيستم عبارتند از: (هرجايي كه سيستم نقشي بازي مييژگيدر اينجا و
گيرد و سرويس ارائه شده از سوي سرويس يا امكاني كه بايد داشته باشد تا بتواند بررسي قرار مي

  گيرد)فرايند ذكر شده را پشتيباني نمايد، مورد بررسي قرار مي
 واريز به حساب1ويژگي :	

 ماشين كردن فرم واريز(پرينت)2ويژگي :	

  حساب: صدور سند حسابداري مربوط به واريز به 3ويژگي	
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ه گردند و مجموعه نهايي بهاي شناسايي شده پالايش ميپس از تحليل تمامي فرايندها، ويژگي
  گردند.هاي سيستم تدوين مييژگيعنوان و

	
	

  افزاري (ورود به جزئيات)هاي نرمپ) تحليل نيازمندي
واهيم واريز به حساب خ case	useمثال: واريز به حساب (فرم واريز به حساب كه بعدا به آن 

  گفت)
  را تحليل كنيم: "واريز به حساب"خواهيم مي
	كندرا كليك مي "واريز به حساب"كاربر گزينه  -

	كندشماره حساب و مبلغ را مشخص مي -

- Ok كند و را انتخاب ميPrint گيرد.نهايي را مي	

  است): Role	Businessكند كه(ظاهرا يك در ادامه مشخص مي
غيركاري مجاز نيست. درصورتيكه روز جاري روز غيركاري واريز به حساب در روزهاي  -

	باشد، سيستم اجازه واريز به حساب را نخواهد داد.

در سيستم وجود  "تقويم"براي مشـخص كردن روزهاي كاري و غيركاري نياز است كه يك 
ه افزار و ورود بهاي نرميك نيازي اســت كه از تحليل نيازمندي "تقويم"داشــته باشــد. اينجا 

بيني نشده همواره محل دعواي هاي پيشFeatureشود. (اينگونه زئيات آن مشـخص ميج
  شوند)هايي كه با مناقصه برگزار ميكارفرما و پيمانكار هستند، بخصوص پروژه

  
  ها) Featureشوند هاي ميهاي سيستم (فهرست گزارشت)گزارش

  مانند گزارش تراز، ليست حضور و غياب  
  هاي سيستم كتابخانه را بنويسيد. Featureسوال تكراري: 

 Feature .ها بدون نيازها معنا ندارند  
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  ها Featureچند نكته درباره 
  ها Featureمستندسازي 

	عنوان و شرح:  .1

گويا نباشد،  Featureاجباري اسـت اما شـرح خير. جايي كه عنوان  Featureعنوان براي 
ــرح الزامي مي ــرح Featureيك  "امانت كتاب"گردد. مثلا وجود ش اي اســت كه نياز به ش

، نياز به شرح و توضيح دارد و منظور "اعلان زمان تماس با اعضاء "ندارد و بديهي است، اما 
س ها با اعضاء تمااين اسـت كه سيستم بتواند مشخص كند كه چه زماني براي عودت كتاب

  شود.گرفته 
2. Feature توانندها ميhierarchy	 بندي داشته باشند.يا سلسله مراتب يا دسته	

Feature هاي مختلف زير تعلق دارند:ها در سيستم كتابخانه به قسمت  
a. خدمات كتابخانه	

i. امانت كتاب	

	امانت كتاب مرجع .1

	امانت محصولات ديجيتالي .2

	هاامانت كتاب .3
	امانت به كارمندان كتابخانه .4

b. مخزن كتاب	

c. مديريت كاربران	

3. Feature توان مستند كرد (در ها را ميword  ياexcel  مثلا) يا در ابزار مدلسازي
	)EAنشان داد (مثلا 

4. Feature  ها تعهدآور هستند(نيازها خيلي تعهدآور نيستند) لطفا حساس و مراقب بيان آنها
	باشيد.

	Prioritizeها يا  Featureبندي اولويت .5

  )urgency	Important,فوريت ( ربدر)(ضاولويت يعني اهميت *
هايي كه نه اهميت دارند و نه فوريت، featureنيســـت بنابراين  overtمنابع ما نامحدود و 

	سازي ندارند.لزومي به پياده
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نفرماه منبع  3*4نيروي كار نيز احتياج داشته باشد، به  4اگر كاري سه ماه طول بكشد و به 
اين كار ظرف مدت يك ماه انجام  ،نيروي كار 12توان با نمي نكته اينجاست كهنياز است، 

  شود.
  شود و نماينده ذينفع در تيم، تحليلگر است.ها توسط ذينفع مشخص مي Featureاولويت 
  بندي)كنند؟(مشكلات اولويتبندي ميها را اولويت featureچگونه 

ممكن اســت تكراري ) متفاوت اســت. شــماره اولويت orderمفهوم اولويت با مفهوم ترتيب(
	باشد و شماره ترتيب بايد منحصربفرد باشد و تكرار در آن جايز نيست.

ـــتفاده از 2. محدويت منابع 1چرا اولويت بندي مهم اســـت؟  ها  feature. بحث ميزان اس
هايي باشد كه بيشتر مورداستفاده  Feature): يعني تمركز سـمت 40%	,.…	,13%	,7%(

  گيرند.قرار مي
  تر:بندي منصفانهگيري براي اولويتهاي رايروش

ها از  featureشود كه به هر كدام از دهندگان خواسته مييك روش اين است كه از راي
 Featureيك عدد نسبت بدهند. حسن اين روش در اين است كه هر  10تا  1عدد مثلا 

يا تعداد  شود، اما ايرادي كه دارد اين است كه ممكن است همهتنها با خودش مقايسه مي
 Featureها داراي نمره يكساني باشند. در نهايت مجموع نمرات هر  featureزيادي از 
  كننده اولويتش خواهد بود.مشخص

شود دلار معروف است. اين روش اينگونه است كه فرض مي100روش ديگر به روش 
ها با درنظر گرفتن  Featureشود كه روي دلار سرمايه وجود دارد، از ذينفع خواسته مي100

هاي غيرمعقول يك گذاريگذاري كند. براي جلوگيري از سرمايهدلار، سرمايه 100محدوديت 
نفر در برابر مجموع افراد، بهتر است محدوديتي درنظر گرفته شود، مثلا حداكثر 

  دلار درنظر گرفته شود.  30گذاري سرمايه
ت، مثلا اگر يك آيتم راي بسيار بالايي گيري اسايراد ديگر اين روش در تكرار مجدد راي

آوردن جهت اطمينان خاطر از رايگيري، افرادي ممكن است بهداشته باشد، در دور دوم راي
هاي ديگر متمركز كنند كه واقعا حقشان آيتم مذبور، راي خود يا سرمايه خود را روي گزينه

  نيست.
  خودتان مطالعه كنيد.هاي ديگري مانند پرسپكتيو و ... وجود دارد كه بحث
 بندي در هاي اولويتروشRequirement  ها راSearch .كنيد	
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  كنيم)وارد مي project	msهاي مربوط به تحليل يك پروژه را بنويسيد (مثلا در  taskسوال: 
  ين مهم عبارتند از:براساس فهرست كتاب، عناو

	تحليل مسئله .1

	تعريف شده) visionدر قالب  2-1توافق بر سر تعريف مسئله ( كامل شدن بند  1-1

	شناسايي عوامل بروز مسئله 1-2

	شناسايي ذينفعان و كاربران 1-3

	تعيين مرز سيستم 1-4

	حلشناسايي قيدهاي راه 1-5

	شناسايي نيازهاي ذينفعان .2

	هاشناسايي نيازها و تدوين ويژگي 1-2
در قالب  2-2تشـريح جايگاه محصــول (كامل شدن بند  1-2-2

vision (تعريف شده  
  تدوين نيازهاي اصلي ذينفعان و كاربران 2-1-2
در قالب  5هاي سيستم (كامل شدن بند شناسايي ويژگي 3-1-2

vision (تعريف شده  
  توصيف كلان محصول 4-1-2
  هاي مستندسازيشناسايي نيازمندي 5-1-2
  هاي محصولشناسايي ساير نيازمندي 6-1-2

  شناسايي قواعد كسب و كار 2-2             
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System	Vision	Document	

هاي  taskبا انجام  documentترسيم شده است. اين  Visionيك قالب يا الگوي  87در صفحه 
  شود و گامهاي معادل هم دارندفوق پر مي

  

  
  شود.ي يكي پر ميفوق يك documentها  taskبا انجام 
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  شود.مي تكميل taskاز روي  Documentمهم انجام كار است و سپس توليد 
Ststem	Vision اي دارد. العادهاهميت فوق  

(نقل قول فيليپ كراچن: اگر به جاي استفاده از فرايندي كامل و كارا، تنها مجاز به تهيه يك مستند، 
اي، تنها انتخاب من انداز مختصر و حرفهبودم، سند چشمافزار مدل يا فراورده در پروژه توسعه نرم

  بود.)
  افزار.داند، هم تكنولوژي و هم معماري نرمفيلپ كراچن، كسي است كه هم متدلوژي مي

Vision آخرش را اول بگو"انداز است يعني معناي چشمبه"  
طور اين كار انجام دهيم، چحلي ارائه ميكنيم كه مشكل چيست، ما چه راهمشخص مي Visionدر 
	شود و ...مي

	RUPدر  visionجايگاه 
	,construction	elaburation,	inception,كه چهار فاز  RUPدر فرآيندي مانند 

transition ،شود پروژه شكست بخورد ريسكي است به نام اولين چيزي كه باعث مي داردscope 
  شود.بسته مي Vision	Systemدر  Scope	build .	to	whatيا 

Milestone آباد)، سنگي كه جايي را مشخص كننده شمسسنگ مشخص -: سنگ مايل (فرسنگ
  اي است.كند. اين نقطه مهم است. نشاندهنده رد كردن يك مرحلهمي

  ها عبور كرد و زمان تاثيري در آن ندارد.دارد كه بايد از آن Milestoneهر فاز يكسري 
System	Vision  مهمترينmilestone  فازinception  است. براي عبور از فازinception 

  با ذينفعان توافق شود. visionبايد 
  العاده اهميت دارد.فوق Visionپس 

  
	Agileدر  visionجايگاه 

يك صفي از كارهاي انجام نشده است.  Backlogوجود دارد.  Backlogدر اسكرام مفهومي به نام 
داشته باشيم در واقع صفي از كارهايي را داريم كه قرار است انجام  backlog	productاگر يك 

، كه نماينده مشتري است، مفاهيمي كه owner	Productشوند، اين صف يك مدير دارد به نام 
(مثلا چيزي  softwareگيرند دقيقا با ادبيات مشتري هستند نه با ادبيات قرار مي backlogدرون 

  به شرح زير است: backlog	Productن وجود ندارد) مثلا مانند تحليل و طراحي در آ
        ...  جستجو  ورزر  امانت

  اولويت به ترتيب است.
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Sprint  يك محدوده زماني كه زمانش :Extent شود، يعني اگر نميSprint  يك كار به اتمام
 backlogقرار گيرد.(تكنيك  Backlogرسيد و كار هنوز به پايان نرسيده باشد، كار بايد مجددا در 

    است) story	userها 
حال اگر بخواهيم يك محصول جديد توليد كنيم، يكسري مرحله بايد طي كنيم كه به شرح زير 

  هستند:
Envisioning  اصطلاحا به  :Product	Planing  معروف است،  در اينجا سوال اين است كه

دارد) محصول چه چيزهايي داشته باشد؟ چند چه محصول ايجاد كنيم (ايده توليد محصول وجود 
	Productهاي اين فاز هاي مختلف) يكي از خروجينسخه داشته باشد؟(امكانات مختلف در نسخه

Vision  است. به لحاظcontent  اي باVision  شرح داده شده متفاوت است ولي به لحاظ تفكر
	گويد كه آخرش را اول بگو.و الگو، همان است و مي
Product	roadmapدر :Agile اي، چه امكاناتي وجود داشته كند كه در چه نسخهمشخص مي

  باشد و دليل وجودي آنها چيست و ...
وجود داشته باشد، و بايد به چرايي آن  "امانت دهي كتاب"مثلا در ورژن يك كتابخانه بايد امكان 

آن  "جستجوي"ه مشكل ب "دهي كتابامانت"در ورژن يك قبل از امكان توان نميانديشيد، 
  كه براي ذينفع اهميت دارد.باشد روي بيشترين چيزي  بايد پرداخت. تمركز

	level	highوجود دارد كه اصطلاحا به آن  Agileدر  featuresيك خروجي ديگر به نام 

product	backlog شود. اين گفته ميfeature ها اندك است.ها كلان هستند و تعداد آن  
	اهميت فراواني دارد. Visionپس 
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  را ارائه دهيد.آن 	chartGanttاند، افزار را به شما سپردهسوال: تحليل بخشي از يك پروژه توليد نرم

  .عبارتند از موارد ذكر شده ،وجود دارد 	taskعدد 5گام اول تحليل مسئله است كه زير آن 

  گام دوم شناسايي نيازها و ...

Business	Modeling يعني چه؟  
  است.  functionداراي ساختار، رفتار يا فرايند و يكسري عملكرد و  Businessيك 

واحد كه اينسـاختار يعني پراكندگي جغرافيايي و چارت سـازماني، عملكرد يعني هر سـمت و پست و 
  يا فرايند.   Process	Businessسازماني چه وظايفي دارد. رفتار يعني 

  حاكم است. Rules	Businessيكسري قوانين به نام  Businessدر 
  و ... be	toداريم و يك  is	asيك  Businessدر 

Feature دهد. به لحاظ تحليل سيستم،افزاري ارائه ميهايي كه يك سيستم نرمها يعني سـرويس 
  شوند.تعهد تحليلگران به ذينفعان سيستم محسوب مي

Feature ها بپردازيم. بندي كنيم و براساس اولويت به آنها بايد اولويت  
دريجي داريم. هــاي تــيــا روش process	Incerementalهــايي بــه نــام نكتــه اول: روش

Inceremental	 process طور كامل ساخته شود، ابتدا يك افزار بهگويد قبل از اينكه يك نرممي
  و ...)2، نسخه 1قسمت از آن ساخته شود و به همين شكل تا انتها ادامه داده شود (نسخه 

عني ي MRFيعني كمينه محصــول قابل قبول و  MVPوجود دارند.  MRFو  MVPمفاهيمي به نام 
  هاي قابل انتشار(بيشتر سروكار ما با اين گزينه است)كمينه ويژگي

  كنيد) searchوجود دارند مانند مدل كارنو. ( MVPو  MRFيكسري مدل براي پيدا كردن 
  ها قبل از ارائه اوليه معمولا ذهنيت خوبي نيست. featureذهنيت كامل بودن 
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  chaosنظمي تئوري آشوب يا بي
  )توضيحات اين قسمت(

  
اي: يك حركت كوچك و حســاب شــده در جايي مناسب و زمان مناسب، يك اثر عميق در اثر پروانه

  جاي ديگري خواهد داشت. به جاي كار زياد، كار هوشمندانه بكنيد.(بحث كارآيي و اثربخشي)
حجيم  (بياموزيم كهحل درستي براي آنها ارائه كنيم.مسـائل درسـت كاربران را شـناسايي بكنيم و راه

  لازم نيست) featureفكر نكنيم، يك عالمه 
  

  rules	business	identifyاست يا  "شناسايي قواعد كسب و كار"قدم بعدي 
Business	rule كنيم؟ چگونه بنويسيم؟ها را پيدا ميچيست؟ چرا اهميت دارد؟ چگونه آن  

  به شكل زير است: rule	Business	بعنوان مثال براي بيمه دو
	سال باشد 18گذار نبايد كمتر از سن بيمه .1

	سال باشد 1شده نبايد كمتر از سن بيمه .2

ــت ــياس ــرايط (س حاكمند كه اكثرا در  Businessها)يي كه به يك conditionو  policyها و ش
  ها حاكم هستند."فرايند"

Business	Rule .ها انواع و اقسام دارند  
  ما اهميت دارد؟ براي  Rule	Businessچرا 

1. Business	Rule  ها بخش مهمي ازBusiness  هستند وBusiness  براي ما خيلي
	اهميت دارد.

ــاء برخي از  .2 ــتم  featureو  Requirementمنش ــيس ها  Rule	Businessهاي س
	هستند.

سازي افزار پيادهعدد از آنها در نرم m<nداشته باشيم، آنگاه  Rule	Businessعدد  nاگر 
	Businessشـوند. اينكه كدام مي rule شوند، نمي يك پيادهشوند و كدامسازي ميها پياده
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ها  rule	Businessپروژه را  Scopپروژه اســت. پس بخشــي از  Scopكننده  مشــخص
  كنند.مشخص مي

	ها واحدهاي تحليلي هستند. Rule	Businessخيلي از  .3

  ها برخورد داشته باشيم. Rule	Businessعنوان يك تكه تحليل با بايد بهيعني 
، سوال اين "سال باشد 18تواند كمتر از گذار نميسن بيمه"به اين شـكل باشـد كه  BRاگر 

 "فرم صــدور بيمه"كنيم؟ اين شــرط در را چگونه در ســيســتم كنترل مي BRاســت كه اين 
. config/DB 3. فايل code 2	Hard. 1شود: كجا نگهداري مي 18شود. عدد كنترل مي

متفاوت خواهد  Solutionآيا متغير است يا خير  18تنظيمات سـيستم (برحسب اينكه مقدار 
شود، تغييرات و تاثيرات آن چه خواهد ميشـود؟ وقتي عوض بار عوض ميبود. چند وقت يك

شـود يا خير؟) كه معمولا بهتر است بصورت ديناميك تعريف شود. بود؟(عطف به ماسـبق مي
است. نكته بعدي اين است كه اعمال  "تغيير"ثابت است خود  Businessتنها چيزي كه در 

براي  BRدام از اين بنابراين هر ك –شـــود و يا اينكه خير؟) تغيير، همـان لحظـه اعمال مي
ها در سيستم خودش يك  BRهستند، يعني نحوه اعمال اين  "واحد تحليلي"خودشـان يك 

ها را ديد و برايشان راهكار ارائه توان مستقل از سيستم آنخواهد بود و مي "موضوع تحليل"
  داد.

4. 	BR د، تفاده كرتوان از الگوي يكي از آنها در جاهاي ديگر هم اسها تكرارپذير هستند. (مي
ست و مسئله همان اكند، صورتگذار به سـن افتتاح كننده حسـاب تغيير ميمثلا سـن بيمه
solution توان از يك ارائه شده را ميdomain  بهdomain (.ديگر منتقل كرد	

  ها كدام هستند؟ BRهايي براي استخراج تكنيك
  كنيم؟پيدا ميها را چگونه رويم كه نيازمنديابتدا به سراغ اين پرسش مي

  )202ها (صفحههايي براي استخراج نيازمنديتكنيك
	interviewمصاحبه  .1

	(رويت از نزديك يا مشاهده فيلم) observationمشاهده  .2

	research/qusetionnarieنامه تحقيق/ پرسش .3

		analysis	documents	تحليل مستندات .4

	حي)(رسيدن از محصول به طرا	engineering	reverse	مهندسي معكوس .5

		prototyping	سازينمونه .6

	Brainstorming(بارش ذهني)  	توفان ذهني .7
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	group	focusگروه متمركز  .8

	 	analysis	interfaceشناسايي رابط  .9
	power): توضـيحات روند كار و سـناريو با يك سري تصوير و يا storyboardنقالي( .10

point 	
	: دقت به جزئيات playing	role	 	ايفاي نقش  .11

(نكته كليدي: همه ذينفعان 	)workshop	Requirementsنيـازمنـدي ها(كـارگـاه  .12
ــاحب ــوند. درباره نظران) در يك زمان در يك مكان جمع مي(ص ها  Requirementش

	useها، پيدا كردن  featureتوانيم براي يافتن كنيم. از اين تكنيـك ميصـــحبـت مي

case  ست جلسات توسط كسي كه ذينفع نيها و يا بازنگري و تاييد آنها استفاده كنيم. اين
	شوند.)ولي همه قبولش دارند اداره مي

	
   prototypeنكته: انواع 

ـــاختـاري"و همچنين  "تكـاملي"يـا  "دورريختني"هـا را  prototypeتوان مي   يا  "س
هـاي ديگر. نرم افزار يك موضـــوع ذهني اســـت، بنـديايجـاد كرد و دســـتـه "رفتـاري"

Prototype كند فاصله بين سعي ميdeveloper و كاربر را كم كند  
Prototype  ،دورريختني يعني اينكــهPrototype ريزيم. كنيم و آنرا دور ميايجــاد مي

توليد  #Cدهيم و محصــول را با كنيم و نشــان ميايجاد مي Prototypeيك  VBمثلا با 
كنيم و همان را تكميل اد ميايج Prototypeكنيم. تكاملي اينگونه است كه يك مقدار مي
ـــتفاده مي "دور ريختني"دهيم. ما در تحليل از مدل كنيم و ادامه ميمي كنيم كه هدفش اس

  هاست.تحليل نيازمندي
 applicationخواهيم ببينيم كــه چگونــه از روي يــك يعني اينكــه مثلا مي "رفتــاري"

يم و يك نمونه از دهانجام مي R&Dوصــل شــويم، يك  service	webويندوزي به يك 
همان اشــكال  "ســاختاري"رفتاري اســت،  	Prototypingنويســيم، اين اين مثال را مي

  يرند.گمورد استفاده قرار مي "ساختاري"مدل  ،كنيم. در تحليلهايي است كه ما رسم ميفرم
ـــاختاري و دورهاي از مدلپس در تحليـل نيـازمنـدي  Prototypingريختني در  هاي س

  كنيم.استفاده مي
  سازي فضاي وب براي كاربر و ...نكته: استفاده از ابزار شبيه
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  ها نيز يافت. BRتوان هاي فوق ميبا تكنيك
شوند. مثلا اجرا مي Businessافزار نيز در قواعد كسب و كار، شرطهايي هستند كه حتي بدون نرم

	Systemافزاري است يك نيست (مفهوم نرم BRحذف سـند حسابداري يك  Requirement 
  نيست) Rule	Businessاست ولي 

  راهنماي تدوين قواعد كسب وكار را ارائه داده است. 104صفحه 
	قاعده كسب و كار بايد دقيق باشد. .1

 گيرد.نادرست: اگر موجودي كافي نباشد، سود به حساب تعلق نمي	

  تومان باشد، سود به  50000درسـت: اگر موجودي حسـاب مشتري كمتر از
	گيردق نميحساب تعل

	از بيان قواعد واضح و مشخص اجتناب كنيد. .2

در قاعده كسـب و كار، مجري، چگونگي، مكان و زمان انجام قواعد آورده نشود.(فرايند را  .3
	بايد عنوان شود) BRنبايد گفت بلكه 

گان حوزه مسئله قابل فهم باشد(ادبيات سازمان باشد نه قاعده كسب و كار بايد براي خبره .4
ــب و كار، بيان آنافزار). يكي از مهمادبيات نرم ا ها بترين دلايل وجود ايهام در قواعد كس

	افزار است.ادبيات تكنولوژي و نرم

ــد. از بكار بردن كلماتي مانند  "مشــخص"قاعده كســب و كار بايد  .5  و "..." "وغيره"باش
	د.كني كند، پرهيزكه احتمال ايجاد تفسيرهاي مختلف و ابهام را تشديد مي "امثالهم"

	از بكار بردن جملات طولاني اجتناب كنيد. جملات فني، كوتاه هستند. .6
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BR شوند؟ يا اينكه چگونه ها كجا نوشته ميBR را مستندسازي كنيم؟  
را به يك جدول وجود دارد كه آن Rules	Businessاي به نام  Documentيك  RUPدر 

  كنيم:به شكل زير تبديل مي
  (عنوان)  كد

  شرح
  

BR01محاسبه حقوق  
  حقوق برابر است با ...

  

  
را  BRهفته اســت. اين  2هفته و براي دانشــجويان  3تمرين: مدت امانت كتاب براي اســاتيد 

  تحليل كنيد (راهكار بدهيد)
  ل ارائه شده:حراه

  فرم تنظيمات، فرم امانت، فرم عضويت (توضيحات اين قسمت)
  فرم عضويت

  كد:
  نام عضو:

  نقش :
  

  تنظيمات
  نقش:

  مدت امانت:
  

  فرم امانت
  كد عضو:

  كتاب:
  تاريخ تحويل:
  تاريخ برگشت:
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برد و خود را پيش مي Solutionدر نظارت و بازنگري يك اشتباه رايج اين است كه ناظر  -
جاري ندارد. مثلا براي اين مثال عنوان شـــود كه بايد يك فرم  Soltionكاري به بهبوده 

	تقويم هم وجود داشته باشد.

ه شــوند، آيا عطف بتحليل مســئله يعني اينكه مثلا مدت امانت، چند روز يك بار عوض مي -
شوند يا خير؟ از همان لحظه تغيير بايد اعمال شود يا بعد از گذشتن مدت زماني ماسبق مي

	ها عوض شوند؟انجام شود؟ آيا ممكن است نقشبايد اين كار 

	شود.تر ميسيستم براي ديناميك شدن، بزرگتر و پيچيده -

سـوال اين اسـت كه آيا اين كار به صـرفه است؟ پاسخ اين سوالات يعني تحليل مسئله. تا  -
  حل خوبي ارائه دادتوان راهايم نميايم و تحليل نكردهوقتي مسئله را نفهميده

  
  حلي براي قاعده كسب و كار زير ارائه دهيد:راهتمرين: 

هاي جاري سال، حساب 10الحسنه، حداقل هاي قرضسن افتتاح حساب براي حساب .1
	سال است. 16انداز نيز هاي پسسال و براي حساب 18حداقل 

و  50انداز هاي پس، حســاب100هاي جاري حداقل مبلغ افتتاح حســاب براي حســاب .2
	است. 10الحسنه قرض

	كشي شركت كنند.توانند در قرعهالحسنه ميهاي قرضفقط حساب .3

	توانند بعنوان حساب پشتيبان منظور گردنند.الحسنه ميهاي قرضحساب .4
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  حل ارائه شده:هرا
  

  
  

  حل ديگري نيز ارائه دادند مبني بر ساخت الگو و ... هاستاد در اين قسمت را
  تحليل به خلاقيت نيز احتياج دارد.دليل طرح اين سوال اين است كه 
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  جلسه هفتم
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  آنچه گذشت:
  كند)را مشخص مي "چرا"گام اول، تحليل مسئله است.(

  كند)را مشخص مي "چه"نيز به ترتيب زير هستند:(اين قسمت نيز هاي بعدي گام
  شناسايي نيازهاي ذينفعان  
  هاشناسايي ويژگي  
  شناسايي قواعد كسب و كار  

و گاهي اوقات  Document	Vision	Systemهـا تـا اين قســـمت عبارتند از مهمترين خروجي
Glossary	Document ، مستندات ديگري كه مثلا از منهاي مسـتندات مربوط به صورتجلسات و

  آيند. ها به دست ميمصاحبه
  شوند. ها استخراج ميRule	Glossary  ،Businessو  Vision	Systemاز  دل 

  حلي ارائه نگردد.تاكيد بر اين نكته بود كه تا نياز مشخص نشده است، راه
رانقيمت مثال خريد ماشين گحل به مسئله خيلي فكر كنيد.(نكته بعدي اين است كه در هنگام ارائه راه

  شود!حل براي مشتري نميترين راهحل، مناسب!) پس هميشه بهترين راهمعمولي براي يك كارمند
   	صحبت كنيم. "چگونگي"خواهيم درباره از اين جلسه به بعد مي

	useبه روش  "چگونگي"در روش ما  case هاي ديگر شـود(اگر فرصـت شد روشآموزش داده مي
را بخوبي فرا گرفت، مهم است و بايد آن "چگونگي"داده خواهند شد ولي در كل مفهوم هم توضـيح 

  روش و تكنيك چندان اهميتي ندارند)
  دهيم:در اين قسمت دو كار انجام مي 

	Model	case	Use	Developتدوين موردهاي كاربرد :  .1
	.Spec	Supplementay	Developتدوين مشخصات تكميلي:  .2
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Use	Case	
Use	Case چيست؟(تعامل بينActor	 كند)و سيستم كه يك هدفي را دنبال مي	

. )Actor(مورد) استفاده از سيستم توسط كاربر( Caseسـيسـتم اسـت.  عبارتي بــه
  كند.هاي استفاده از سيستم توسط كاربر يا مواردي كه كاربر از سيستم استفاده ميموارد يا نمونه

  هاست.case	useكند؟ مشخص كننده اي ميسيستم چه استفاده از Actorپاسخ به اين پرسش كه 
  به معناي مطالعه موردي يا مورد نمونه است. study	caseنكته: 

  ) از سيستم است.Actorيعني موارد استفاده كاربر ( Case	Useبنابراين 
كاربر يار هايي در اختگويد كه امكانات ســيســتم چيســت و سيستم چه سرويسنكته: اين تعريف نمي

كند كه موارداستفاده كاربر از ها هسـتند) بلكه مشخص ميFeatureدهد(امكانات سـيسـتم قرار مي
  ، كاربر است. case	useسيستم چه چيزهايي هستند، بنابراين هدف در 

تاب انجام دهد، كند تا ثبت كدر سيستم كتابخانه كاربر سيستم يا متصدي از سيستم استفاده ميمثلا 
  هد، جستجوي كتاب انجام دهد و ... كتاب امانت د

ــتخراج ميFeatureنكته: هنگامي كه  ــوند، به مواردي مانند موارد فوق ميها نيز اس ــيم، پس ش رس
  در چيست؟ feature و case	use تفاوت 

 case	useهنگامي كه  "ثبت كتاب"اين دو موضــوع تنها از نظر ظاهري به هم شــباهت دارند.مثلا 
كند. را مشخص مي "انجام دادن ثبت كتاب چگونه"است، يعني  "ثبت كتاب"است، به معناي فعل 

دهنده امكاني است كه سيستم دارد و گردد، نشانها بيان ميfeatureايي كه  در  "ثبت كتاب"ولي 
دهد. اي دو موضــوع در بعضي موارد، اسامي شبيه به همي دارند ولي در را در اختيار كاربر قرار ميآن

  اين شباهت ظاهري هم ديگر وجود ندارد. موارد ديگر،
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  بالانمدرس: يوسف مهرداد بي                                    هشتمجلسه : افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل ■ 88
 

Use	Case	Model  
Use	Case	Model سري اجزاء دارد كه به  شرح زير هستند:يك  

Actor استتعامل از سيستم ماست و با سيستم در حال  بيرون: هر چيزي كه  
  
  
  

  با هم كار دارند.كار دارد يا بالعكس يا هر دو  Actorبا سيستم: يا سيستم با  Actorتعامل 
System	boundary كند.(مرز سيستم): خطي كه مرز سيستم را مشخص مي  

ها يعني كساني كه بيرون از سيستم كتابخانه هستند و با سيستم  Actorدر يك سـيسـتم كتابخانه، 
  			در حال تعامل هستند، عبارتند از متصدي، عضو و ...

  

  
  است. Case	Useدهنده علامت             نيز نشان

Actor  در زبان سوئدي به معنايRole چه "كننده اين موضوع است كه يعني نقش است. مشخص
   "كنند يا تعامل دارند؟هايي با سيستم ما بازي مينقش

	Useدر  Actorنكته: نقش مهم است و نه كاربر. مثلا اگر علي و محسن هر دو انباردار باشند، يك 

Case	Model حال اگر علي هم انباردار باشد و هم مدير انبار، دو شودمي كار بردههب .Actor  براي
  شود.رسم مي Model	Case	Useدر نمودار  "انباردار"و  "مدير انبار"هاي نمايش نقش

  ها چيست؟Actorاهميت شناسايي 
 توان دو سناريو براي آن در نظر گرفت. درمي "سيستم خريد بليط هواپيما"در يك سـيسـتمي مانند 

ــناريوي اول  ــتري   1"ها عبارتند از Actorس ــناريوي دوم تنها يك  ". كارمند آژانس2. مش ، در س
Actor ر ها وجود خواهد داشت؟ اگاسـت. چه تفاوتي در اين سيستم "كارمند آژانس"داريم و آن هم

در نظر گرفته شود، به اين معنا كه يك  "هاي اواستفاده"باشد بايد  Actorدر سيستم ما  "مشتري"
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شـــود و به كند و بزرگتر ميتغيير مي Scopeســـري كار بايد در ســـيســـتم انجام شـــود، بنابراين 
Functionality بــه  يشـــود، يــا بعبــارت ديگر بخش جــديــدافزوده ميFR(Functional	

Requirements) اگرشـود. حال فرض كنيم كه افزوده ميFunctionality  به ســيســتم اضافه
	به سيستم اضافه خواهد شد. Requirements)	NFR(Non‐Functional			شود، نمي

مثلا فرض كنيد كه سـيسـتم در سناريوي دوم است، اگر بدترين اينترفيس را طراحي كرده باشيم، با 
به كارمندان آژانس آموزش داد، يا اينكه كارمندان آژانس  توان كار با ســيســتم راگذشــت زمان مي

ها درصـدد هك كردن يا از كار انداختن سيستم نيستند و نيازي براي انديشيدن تدبيري در اين زمينه
نيسـت. اما اگر سيستم در سناريوي اول باشد و مشتريان هم با سيستم تعامل داشته باشند، حتما بايد 

بل فهم براي همه اقشــار تهيه كرد، بايد فكري براي امنيت فراوان ســيســتم يك اينترفيس روان و قا
  هستند. NFRكرد كه اين نيازها جز 

ها نسبت Actorسيستم تاثيرگذارند. بنابراين اضافه و كم شدن  NFRو  FRها در Actorدر نتيجه 
تبعات  	Actorهاي سيستم دارد. بنابراين افزودن	Requirementمسـتقيمي با اضـافه و كم شدن

  دارد.
ــت، Actorنكته: هر كاربر حتما  ــتند. مثلا در ها مجموعهActorولي 	هس اي بزرگتر از كاربران هس

  است ولي نه كاربر سيستم است و نه ذينفع آن.  	Actor، ماهواره يك GPSسيستم 
Use	Case شود، درون با نماد            نمايش داده ميUse	Case	Model شود. نمايش داده مي  
كه  Specification	Case	Useوجود دارد بـه نام Documentيـك  Case	Useبـه ازاي هر 

ــيح مي Case	Useجزئيات  ــتان تعامل يا پينگرا توض ــتم ودهد. بعبارت ديگر داس ــيس  پنگ بين س
Actor  درونUse	Case	Specification شود.به زبان كاربر روايت مي  

  شود؟چگونه انجام مي "رداشت از حسابب"عنوان نمونه به
 Specification	Case	Useاست و توضيحات انجام آن  Case	Useيك  "انتقال وجه از حساب"

 كند، فرم انتقال وجه ازرا كليك مي "انتقال وجه از حساب"اسـت كه به اين شرح است: كاربر دكمه 
شود، شود، شماره حساب مقصد وارد ميشود، مبلغ مورد نظر در مكان مربوط درج ميحساب ظاهر مي

ليات شود، با تاييد كاربر عمشـود، فرم تاييديه نهايي به كاربر نمايش داده ميدكمه ارسـال كليك مي
	شود.انجام مي "انتقال وجه"

جا بيان ها در اينهـاي مختلفي وجود دارد كـه يكي از اين راهراه Spec	Case	Useبراي نوشـــتن 
يعني اينكه جاهاي  templateكنيم (درست مي Templateيك  Documentشود. براي اين مي

بايد يك عدد از اين  Case	Useخالي را پر كنيد)كه جزئيات آن به شـــرح زير اســـت (به ازاي هر 
Template:(ها تكميل شود  
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1. Brief	Description  چرا اين "يا شرح مختصر:  پاسخ اين پرسش كهUse	Case  در
	Useشود. خيلي از در اين قسمت نوشته مي "سـيسـتم وجود دارد؟ Case ها ممكن است

	هاي ديگر بديهي نيستند و نياز به توضيح دارند.بديهي باشند، اما خيلي
2. Flow	Of	Events شــود و يا جريان رخدادها: گردش يا جريان اتفاقات شــرح داده مي

	با سيستم است. 	Actorپنگ شرح همان پينگ

ممكن است پيچيده شود، در حالت اول توضيح آن،  Events	Of	Flow. بدليل اينكه 1-2
رود و سـناريو بر اين اساس شرح داده گيريم كه همه چيز عالي پيش ميفرض را براين مي

	شرح داده خواهد شد. Scenario	Happyيا  Flow	Basicشود، در واقع مي
مثلا  شود.ح داده ميشر Alternativesديگر انجام كار يا  هاي. در مرحله بعد روش2-2

توان عمليات جستجو را روي كد كالا يا ساير فيلدهاي مربوط به كالا انجام داد. در اين مي
گردند. مثلا شماره حساب  وارد شده وجود ندارد، قسمت موارد استثناء يا اشتباه نيز بيان مي

  يا حساب مسدود است و ...
3. Special	Requirments ژه: انواع هــاي خــاص يــا وينيــازمنــديRequirement 

ــت. ( FRجزء  Case	NFR .Useو  FRعبارت بودند از  اي از مجموعه 	Case	Useاس
step(هاست	

ها بهمراه  NFRشـــوند ولي همه عنوان مي Vision	Systemهـا در NFRبخش كلان 
شــوند. درج مي "مشــخصــات تكميلي"يا  Spec	Suppelmentaryها در جزئيات آن

)NFR ـــتاندارهايي كه رعايت آنها الزامي اســـت، يا ميزان هـا مـاننـد مشـــخص كردن اس
Performance (چه ميزان بايد باشد  

 UIعنوان مثال رعايت يك استاندارد خاص در داريم كه كلي نيسـتند، به NFRاما يكسـري 
ــتم مربوط مي ــيس ) Encryptionگردد، اما مثلا عدم نياز به رمز كردن اطلاعات(به كل س

اســت كه بايد فقط NFRيك Encryptionكلي نيســت ( NFRيك  Loginز در فرم بج
	Loginدر  NFRاست) اين  Case	Use	Loginرعايت شود و مربوط به  Loginدر فرم 

Use	Case  و در قســمتSpecial	Requirements شــود. بنابراين در ش نوشــته ميا
شــود كه وان ميعن 	Case	Use	Loginمربوط به Requirements	Specialقســمت 

  ها بايد رمزگذاري شوند.داده
4. Pre	Condition شرط)(پيش	
5. Post	Condition (پس شرط)	
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	تابع زير را در نظر بگيريد:

( )

:

, :
f

y f x x

D x pre conditions

Rf y y x post conditions

= =
= ³
= ³

0
0 2 

	

  
ــرطي كه به fتابع  هاي نامنفي دريافت كند، آنگاه خروجي مورد انتظار را توليد خواهد كرد. ما بايد xش

كند كه خروجي شــرطهاي موردنظر را نيز تضــمين مي fتضــمين كنيم كه ورودي منفي نباشــد و 
	داراست.

	Preبنابراين شرايطي كه براي شروع يا ورودي تابع لازم است Condition	  است. بعد از اتمام تابع
	Postاند و انتظار انجامشـــان را داريم كه افتد، و توســـط تابع انجام شـــدهاتفـاقات مي يكســـري

Condition شوند.ناميده مي	
	اگر تابعي به اين شكل داشته باشيم:

( ) , ( )y f x x h t= = 	

ارســـال  fع عنوان ورودي به تابتوانند بهمي xكند و مقادير را توليد مي xمقادير  	tبا دريافت  hتابع 
	شوند.

را بعنوان ورودي دريافت  yيعني  fداريم كه مقدار خروجي توليد شـــده تابع  gتـابع ديگري بـه نـام 
  كندمي

( )z g y=	

نيز ورودي  xاست كه xتوليدكننده  hاست؟(زيرا  fشرط تابع پيش hتوان نتيجه گرفت كه تابع آيا مي
f  و تابع (استgتابعشرط ، پسf	 زيرا)است؟f  توليد كنندهy  است كهy نيز وروديg	 (است  

به هر شكلي كه تامين شوند، اگر صرفا شرايط  f,zهاي توابع است. ورودي "خير"پاسخ پرسش فوق 
جود شوند و هيچگونه وابستگي مطلقي بين اين توابع وموردنظر اين توابع را داشته باشند، پذيرفته مي

  كنند)توليد نمي y	,	xكه  	h	,	fندارد (فقط
	,hحـال اگر بـه جاي توابع فوق يعني  f,	 z  يكuse	case	 	Useدهيم. همين منطق براي قرار  	

Caseشرط توان اسـتنباط كرد كه پيشها هم صـادق اسـت. بنابراين مثلا نميuse	 case اي مانند
  	است. "login"اي مانند   case	use "برداشت"

( در برداشــت با كاربر معتبر ســروكار داريم، حال اينكه اعتبار اين كاربر چگونه تامين شــده اســت، به 
	useشود كه  كاربر، اعتبارسنجي شده باشد) اين وقتي اجرا مي "برداشت"ارتباطي ندارد.  "برداشت"

F 
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case ار دارد، وكبا شرايط سيستم سر "برداشت". "شونداز پشـت به يكديگر دوخته مي"ها اصـطاحا
، معتبر بودن كاربر اسـت، حال اينكه جزئيات عمليات اعتبارسنجي به چه "برداشـت"يكي از شـروط 

  آيد.به حساب نمي "برداشت"شرط شكلي است، پيش
	Useبنابراين در هنگام نوشـتن  Case  است مگر اينكه  "شرطشرط و پسنداشتن پيش"پيشـفرض

  شرط داريم، درست نيستند)شرط و پسما از پيشخلاف آن ثابت شود.(معمولا مصاديقي كه 
6. Extention	Point در بحث روابط بين :use	case.ها توضيح داده خواهد شد	

  )113(صفحه 
Actor تواند كارهاي (اي به نام متصدي امور بانكي ميuse	case:هاي) زير را انجام دهد  
	افتتاح حساب .1
	واريز به حساب .2
	برداشت از حساب .3
	هابستن حساب .4

Actor اي به نامAdmin را انجام دهد. "تعريف كاربر"تواندمي  
Actor تواند مي "كارشناس امور شعبه"اي به نامuse	case:هاي زير را انجام دهد  

	تعريف شعبه .1
	تعريف پرسنل .2
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Use	case	diagram :فوق به شكل زير خواهد بود  
  

  
  
  

  به شكل زير است: "تعريف مشتري"(متصدي امور بانكي) براي انجام  Actorتعامل بين سيستم و 
  كندرا انتخاب مي "تعريف مشتري"كاربر گزينه	
  دهدرا نمايش مي "تعريف مشتري"سيستم فرم	
 كند:كاربر اطلاعات مشتري را به شرح ذيل وارد مي	

o شماره مشتري	
o نام	
o نام خانوادگي	
o كد ملي	

  كندمي را انتخاب "تاييد"كاربر گزينه	
 كندسيستم اطلاعات مشتري را ذخيره مي	
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  درج شده است: specification	case	Useيا  "مشخصات مورد كاربرد"سند  124در صفحه 

  نام موردكاربرد: برداشت از حساب
	شرح مختصر .1

  هدف از اين مورد كاربرد، برداشت نقدي از حساب مشتري در شعبه بانك است
	گردش رخدادها .2

  اصليگردش  1-2
  كندرا انتخاب مي "برداشت"كاربر گزينه	
  دهدرا نمايش مي "برداشت"سيستم فرم	
 كندكاربر شماره حساب را وارد مي	
 دهد:سيستم اطلاعات حساب را به شرح زير به كاربر نشان مي	

  نام صاحب حساب	
 موجودي	
 موجودي قابل برداشت	
 وضعيت حساب	

 كندرا انتخاب مي كاربر مبلغ برداشت را وارد و گزينه تاييد	
 دهدسيستم كارهاي زير را انجام مي	

 كندموجودي حساب را به اندازه مبلغ برداشت كسر مي	
 كندتراكنش مالي را ثبت مي	
  را به كاربر  "عمليـات مـالي با موفقيت انجام شـــد"پيغـام

	دهدنمايش مي
  كندرا در فرم پيغام انتخاب مي "تاييد"كاربر گزينه	
 نددبسيستم فرم را مي	

  هاي جايگزينگردش 2-2
  انصراف 1-2-2

ــراف، از كاربر مي ــت، با انتخاب گزينه انص تواند تا قبل از انتخاب گزينه تاييد در فرم برداش
  بندد.صورت سيستم فرم برداشت را مينظر نمايد. در اينادامه عمليات صرف

  نادرست بودن شماره حساب 2-2-2
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كه حســابي با شماره وارد شده وجود درصــورتيپس از ورود شـماره حسـاب توسـط كاربر، 
  نداشته باشد:

o  هد.درا به كاربر نمايش مي "حسابي با اين شماره پيدا نشد"سيستم پيغام	
o كند.كاربر گزينه تاييد را در فرم پيغام انتخاب مي	
o گردد.سيستم به فرم برداشت بازمي	

  عدم امكان برداشت از حساب مسدود 3-2-2
 "مسدود شده"كه حساب در وضعيت حسـاب توسـط كاربر، درصورتيپس از ورود شـماره 

  باشد:
o  ه را ب "اين حساب مسدود است و امكان برداشت از آن وجود ندارد"سيستم پيغام

	دهد.كاربر نمايش مي
o كند.كاربر گزينه تاييد را در فرم پيغام انتخاب مي	
o گردد.سيستم به فرم برداشت بازمي	

...  

...  
	هاي خاصنيازمندي .3

  ندارد
	شرطپيش .4

	ندارد
	پس شرط .5

	ندارد
	نقاط گسترش .6

	ندارد
	اطلاعات تكميلي .7

  ندارد
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  كنيم؟به چه چيزهاي دست پيدا مي specification	case	useبا خواندن سند 
  شوند؟ بلهتوان متوجه شد كه چه اطلاعاتي رد و بدل ميآيا مي
  بزنيد؟ بله Prototypeرا  "برداشت"توانيد فرم آيا مي
هاي مورد نياز را از روي Attributeها و توان كلاسمدل تحليل تهيه كنيد؟ بله، مي	توانيدآيـا مي

ــامي از قبيل: كاربر(البته كلاس كاربر از Case	Useي اســامي موجوددر همه ــناســايي كرد(اس ها ش
use	 case شود)، حساب(اين كلاس و كلاسهاي مرتبط با آن نيز ازتعريف كاربر استخراج ميuse	

case حسـاب و برداشت (كه در افتتاح حسـاب قابل اسـتخراج اسـت)، شـمارهuse	 case  برداشت
ان به يك توميو بانك شود) و ...). مثلا در سيستم كتابخانه كلاس تراكنش برداشـت شـناسـايي مي

  هاي تحليل اينچنيني دست يافت:مدل

  
  

  هاي مفهومي و فيزكي، تفاوت دارد)يعني مدل DBهاي هاي فوق با مدل(نكته: مدل
	

نيز  Business(نكته: هدف اين سند، مشخص كردن تعامل كاربر با سيستم است و اگر در جايي به 
نيست، بلكه هدف درك صحيح تعامل كاربر با سيستم  Businessاشـاره شـده است، هدف تحليل 

اســت، اگر در  Businessرود، مربوط به ميكند و اســت. مثلا اينكه مشــتري، فاكتور را دريافت مي
خاطر درك تعامل مشتري با سيستم است و نه شـود بهدرج مي specification	case	useسـند 
  )Businessشرح 
سيستم را نهايتا تست كرد؟ بله. طبق موارد  		specification	case	useتوان با استفاده از آيا مي

دست آمده با كنيم، بايد نتايج بنوشته شده، سيستم را تست مي گفته شده در اين مستند و سناريوهاي
  بيني شده، يكسان باشند.نتايج پيش
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هاي بيني است (زيرساخت)؟ بله، قابل پيشestimateچقدر طول مي كشد( "برداشت"سـازي پياده
توان زمان اند، حال ميهاي موردنياز هم تهيه شـــدهframeworkبرنـامـه آمـاده اســـت و همـه 

  بيني كرد)ها را پيش case	useسازي پياده
  

 	diagram	case	useكنندكه در بالا نيز عنوان شده است و مشخص 113با توجه به مثال صفحه 
ترتيب انجام پروژه "توان مشخص كرد كه مدت اسـت، ميمربوط به سـيسـتم حسـاب سـپرده كوتاه

ــت چگونه ــكل  "اس    	diagram  ،plan	case	useتوان از روي ) در واقع مي6-1(با توجه به ش
  كند.)پروژه را مشخص نمي planپروژه را مشخص كرد (البته اين قسمت همه 

	Useمشـخص كردن  case ها مشـخص كننده اين موضـوع اسـت كه كاربر با سـيستم چگونه كار
توان . مي"كندكاربر با سيستم چگونه كار مي"ست كه كند(چگونگي). مهم فهميدن اين موضوع امي

استفاده كرد ولي مهم فهميدن و دانستن اصل قضيه يعني  case	useبراي فهميدن اين موضوع از  
برداشــت از حساب انجام "يا  "دهدكتاب امانت مي"نحوه كار كاربر با سـيسـتم اســت. ســيســتم ما 

  بايد به ريز، همه جزئيات بيان شود. به معناي تحليل سيستم نيست، بلكه "دهدمي
	case	useخواهيم بدانيم كه ما چگونه به را ديديم، مي case	Useحـال كـه كـاربرد و محتواي 

model	 دسترسي پيدا كنيم؟  
  عنوان شده است كه عبارتند از: model	case	useاجزاي  114در صفحه 
 Actor	
 Use		case	
 Use	case	diagram	
 Use	case	specification	
 Package	
 Use	case	model	survey	

ـــازمـانـدهي و دســـته packageمثلا  ـــتفاده case	useبندي براي س هاي مرتبط با هم اس
در  "شـــعبه"يـا  "مـديرت كـاربران"هـاي مربوط بـه case	use) 2-6شـــود(شـــكـل مي

Packageاند.اي قرار گرفتههاي جداگانه  
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روش تدوين "گام  9،  140در صــفحه (		كدامند؟ model	case	Useدســت آوردن مراحل به
use	case	model .تشريح شده است(  

	هاها و تدوين مشخصات آنactorشناسايي  .1
	هاها و تدوين شرح مختصر آنcase	useشناسايي  .2
	اوليه mode	case	useترسيم  .3
	specification	case	use (outline)ريزي طرح .4
	specification	case	useتشريح  .5
	هاcase	useتقسيم 		 .6
	هاcase	useشناسايي روابط بين  .7
	استفاده از ساير نمودارها .8
	model	case	useسازماندهي  .9

 "شاكله و چارچوب"يا  "اتوود زدن"ريزي به معناي كردن يا طرح outlineدرگام چهارم يعني 
	basicچيزي را مشـــخص كردن اســـت. براي رســـيدن به اين مقصـــود،  flow  و فقط نام

alternativeنويسيد.يها را م	  
كند. يعني موارد مشـخص شـده در گام چهارم را مشخص مي Detailدر گام پنجم، جزئيات يا 

د انهايي را كه خالي ماندهكند و بقيه قسمتها را تكميل ميAlternativeتوضيحات مربوط به 
  كند.نيز، كامل مي

	Useشود كه بعضي از در گام ششم، مشخص مي case ها بايد بيش از يكuse	 case  .باشند
  		كند.ها ميcase	useپس شروع به شكستن(افقي يا عمودي) 

  شود.ها مشخص ميcase	useدر گام هفتم روابط بين 
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  هاcase	useانواع رابطه بين 

 
ناميده شده است يك كار انجام  A	Actorاي كه Actorشود كه گونه استنباط ميدر شكل فوق اين

دهد، ناميده شده است، دو كار انجام مي B	Actorاي كه Actorنام دارد.  A	Case	Useدهد كه مي
  كه به او به ارث رسيده است. A	Case	Useو كار  B	Case	Useكار 
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  Extend	Include,دو حالت دارد:  Dependencyرابطه 
Include يعني :B بخشي ازA	  بوده است و هنگامي كهA گيرد، انجام ميB .نيز بايد انجام شود  
Extend يعني :C شود و در يك شرايط خاصي انجام ميD  شود.انجام مي "اضافه بر آن"هم  

			خيلي حساس است. Extend	و  Includeتفاوت بين 
  ها. case	useو نه به محض يافتن 	ها بايد در انتهاي كار پيدا شوددقت كنيد كه رابطه

	Useو ... به  Diagram	State	Diagram,	Activityمانند  در گام هشتم، يكسري نمودار ديگر

case	Model كنيم تا اضافه ميUse	case .ها بيشتر توضيح داده شوند  
شود كه فعلا راجع به اسـت نيز شـامل مواردي مي model	case	useدر گام نهم كه سـازماندهي 

UML .بحث خواهيم كرد	
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UML	
UML  مخففUnified	Modeling	Language سازي يكپارچه است. است، به معناي زبان مدل

	. Oriented	Objectهاي notationدست كردن منظور از يكپارچه، يعني يك
	caseرا تاســيس كردند، كار اين شــركت توليد  Rationalدر ابتداي امر ســه نفر، شــركتي به نام 

tools توان به ها ميبود كه از معروفترين آنRational	Rose  اشاره كرد. آنها تصميم گرفتند براي
 UPتوليـد ابزار، ابتـدا متـدي ايجـاد كننـد كـه براســـاس آن متد، ابزارهايي توليد كنند، نام آن متد 

)Unified	Processسـپس يك نسخه از روي  .)بود كه متشـكل از چهار فاز بودUP  به نامRUP 
  .توليد كردند

ها notationورد كردند و آن مشــكل اين بود كه ها به مشــكلي برخtool	caseدر هنگام نوشــتن 
	OMG (Objectنمايش مفاهيم يكسـان نبودند و استاندارد خاصي نداشتند. بنابراين سازماني به نام 

Management	Group)		،ــكيل دادند ــازمان در آن زمان نزديك به 	در	تش ــركت  800اين س ش
ها از notationســازي و كار يكپارچه ســپردندOMGبه  را 	UMLگذاري كردند. افزاري ســرمايهنرم

  آنجا آغاز شد.
Language :داراي خصوصيات زير است  

 Grammar هايي وجود دارد، چه : مثلا در چه دياگرامي چه المانnotation هايي را در
	چه جاهايي به كارببريم و ...

 Structure داراي فعل و فاعل و ... است :	
 Semanticمنطق حاكم بر زبان :	

  چيست؟ ساده شده واقعيتمدل 
توان تصويري از آنچه ساخته خواهد شده را كنيم؟ مبحث هزينه (با هزينه بسيار كمتر ميچرا مدل مي

  مشاهده كرد)، بحث زمان و ...
	كنيم كه مدل كرده باشيم.نكته: ما مدل نمي
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  كنيم؟افزار را مدل ميچگونه نرم
  دقت كرد:در سطح مدل به چند موضوع خيلي بايد 

1. Structure	
2. Function	
3. Behavior	

دارد، اين مشخصات  nameاي به نام attributeداريم كه  studentبعنوان مثال كلاسـي به نام 
		هستند. structureدهنده نشان

	
التحصـــيلي را مشـــخص كه زمان فارغ getGrDateداراي متدي اســـت به نام  studentكلاس 

	هستند.  Functionدهنده كند. اين نوع محاسبات نشانمي

  
ـــياء تبادل ميهـايي كه بين نمونهپيغـام ) موردنظر Functionشـــود، و باعث انجام كار(هايي از اش
  است. Behaviorدهنده رفتار يا شوند، نشانمي

  
	

  براي ما اهميت دارد. Behavior	Function,	Structure,كنيم، سه نكته  پس وقتي كه مدل مي
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شـــويم، به يكســـري تكنيك براي مواجه مي 	Complexموجود پيچيده يا هنگـامي كـه بـا يـك
  روند:ها و ترفندهاي زير بكار ميسازي و قابل فهم كردن آن نيازمنديم. در اين زمينه تكنيكساده

 Abstraction :) يعني برجسته كردنhighlight آنچه براي خواننده مهم است وحذف (
	دو ابرو دماغ و دهن يه گردوجزييات غيرضروري. مثال : چشم چشم 

	
ــم مييعني با حذف جزئيات تنها چيزهايي را كه مي اين ، مكنيخواهيم به كودك بياموزيم رس

	Abstractionيعني 
كه  Wrold	Virtualيـا  Wrold	Abstractداريم و يـك  World	Realمـا يـك 	

Software نام دارد.	
ده انديشيد؟ تصور يك سيب كه ساه ميدر ذهنتان به چ "سيب"شود: وقتي به شـما گفته مي

  كند.سازي ميشده نمونه واقعي آن است. ذهن كلا ساده
سازي افزار ببريم بايد آن را سادهخواهيم مسائل دنياي واقعي را درون نرمبنابراين وقتي كه مي

  هايي از آن براي ما اهميتي ندارد.كنيم، چون بخش
 Attributeچطور؟ آيا يك  "آدرس"يك عدد كلاس است ولي  "دانشجو"به عنوان مثال 

سـاده اسـت، يا يك كلاس اسـت يا چند كلاس است؟ با توجه به نوع سيستمي كه براي آن 
 "اداداره ثبت اسن"متفاوت است. در يك جايي مانند  "آدرس"كنيم، ماهيت افزار توليد مينرم

واني تشـكيل شـده اســت و اهميت بالايي دارد ولي در ســيستم از جزييات فرا "آدرس"يك 
ــگاه  ــت. پس با اينكه در دنياي  attributeو  textيك  "آدرس"آموزش دانش ــاده اس س

ازاء هاي واقعي، آدرس يك جاسـت ولي در دنياي مجازي با توجه به ســيستم مورد نظر، مابه
ن مفاهيم با يكديگر تفاوت شـــد abstractشـــود. يعني متفاوتي براي آن درنظر گرفته مي

  دارد.
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 Partitioning  يعني تفكيـك كردن. تفرقـه بيانداز و حكومت كن. يعني ماژول ماژول :
كردن. يعني زيرسـيسـتم زيرسـيستم كردن. اين كار را براي كاهش درجه پيچيدگي انجام 

	دهيم.مي
  ر خواهد شد.ها را به دقت انتخاب كنيم وگرنه مشكلات بيشتPartitionنكته: بايد 

وجود  Partitioningكنيم؟ دو معيار كلي براي مي Patitioningســـوال: با چه معياري 
  دارد:

o Coupling دو :Partition اند؟مجزا چقدر به هم وابسته	
o Cohesion  ــتگي): در يك ــبندگي، پيوس ــاء چقدر به Partion(چس هم اعض

	اند؟چسبيده
 cohesionو  "حداقل"ها بين آن couplingهايي هستيم كه ما دنبال ماژول

  باشد. "حداكثر"درون آنها 
Coupling  دوPartition ها بايد حداقل باشـــد تا اگر تغييري در يكي از آن

ــد.Partitionرخ داد، تاثيرات آن روي بقيه  در يك  Cohesion	ها كمتر باش
Partition ها خواهد شد.تر و مديريت بهتر آننيز باعث جابجايي راحت  

o Projection فرض كنيـد يـك شـــركـت پيچيـده وجود دارد، يك پروژكتور :
كنيم، مثلا فقط از بعد را بررســـي ميانـدازيم و از ابعاد مختلف به تفكيك آنمي

ــركت مي بقيه ابعاد كاري نداريم، يك پروژكتور  	پردازيم و بهمالي به بررســي ش
نساني مورد بررسي قرار اندازيم و تنها شـركت را از ديد رشــد و نيروي اديگر مي

	است. Viewدهيم. نام اين پروژكتور مي

از سه  	softwareكنيم؟ براي مدل كردن را چگونه مدل مي softwareحال سـوال اينجاست كه 
   			شود.تكنيك فوق استفاده مي

	اندازيمپروژكتور مي .1
	كنيم.افزار را ماژول ماژول مينرم .2
3. Abstraction كنيم.ايجاد مي	

ــطلاحا Projection به اين ــود. اينكه (ديد معمارگونه)گفته مي Views	Archtecturalها اص ش
استفاده شود، جاي بحث و اختلاف نظر است.  Projectioinها بايد از چند  Softwareبراي رويت 

كنيم. (پيشـــنهاد فليپ را بررســـي مي View	Archtectural	1+4هـا بـه نام يكي از اين روش
  كراچن):
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1. Use	case	View	

اندازيم كه از ديد اســـت. يك پروژكتور مي 	View	case	Use 	در اين روش 	Viewاولين 
use	case كند. سـيسـتم را نظاره ميUse	case  از سيستم "از سيستم:  "اسـتفاده"به معناي
	شود: به دو دسته تقسيم بندي مي View	case	Use "شود؟اي ميچه استفاده
o  Business	Use	case	Model: افزار ما در سازمان پاسخ اين سوال كه نرم

اي كه  Process	Businessدهد؟ (بحث چه كاري انجام مي Businessو 
	در جلسات قبل عنوان شده است)

o System	Use	case	Modelافزار براي كاربران : پاســخ اين پرســش كه نرم
	دهد؟(بحث اين جلسه ما)چه كاري انجام مي

	View	Logicalپروژكتوري از ديد  .2
Logical )يعني چيزي كــه ملموسPhysical نيســـت. مثلا كلاس يــا (Object  چيز

نيز از دو قسمت  View	Logicalتوان ديد. كه را مي dllملموسي نيست اما مثلا يك فايل 
  تشكيل شده است:

o Analysis	Model :	  وضــعيت ســيســتم در صــورت حذف تكنولوژي چگونه
	است؟

o Design	Model تكنولوژي به سـيسـتم، وضـعيت سـيستم چگونه : با افزودن
	خواهد شد؟

وقتي تبديل به  DBاســـت، در  Entityبـه لحاظ مفهومي يك  "كتـاب"مثلا يـك 
Table شـود، ممكن اسـت تبديل به يك ميTable  يا تعداد بيشتريTable  ،شود

ممكن اسـت منجر به انجام اين كار شــود. يكي  "كند شـدن سـيســتم"دلايلي مانند 
نولوژي خاطر تكولوژي است و ديگري بحث كيفيت انجام كار است. اينكه بهبحث تكن

ــائل كيفي،  ــود درون جدول تبديل مي 4به مثلا  Tableو مس  Model	Designش
  شود.بررسي مي

3. Implementation	View  يك ديد :Physical .است	
o Component	Model	

هايي Componentكند كه سيستم از لحاظ فيزيكي از چه اجزاء و مشخص مي
  دهند)تشكيل شده است(اجزاء فيزيكي كه سيستم را شكل مي

 8جواب اين سـوال كه سـيسـتم از چه اعضاي فيزيكي تشكيل شده است؟ مثلا 
  داريم يك فايل تنظيمات وجود دارد و ... exeاست يك فايل  dllعدد 
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4. Deployment	View 	
o Deployment	Model	

قرار دارند در بســتر  View	Implementationشــود كه عناصــري كه در مشــخص مي
گيرد روي ســرور قرار مي dllگيرند. مثلا يك افزار و شــبكه چگونه قرار ميافزار، نرمســخت

  گيرد.هم روي كلاينت قرار مي exeسرور است و يك يك فايل ديگر روي وب
5. Concurrency	View (ديد همروندي)  

قرار دارد به همين شـــكل و ترتيب  Rose	Rationalافزار هاي كه درون نرمبندينكتـه: تقســـيم
  هستند.
يا كلاس  Componentزبان ترسيم همه اشياء نامبرده شده است. بايد بتوان درون آن  UMLنكته: 

  يا ... كشيد. actorيا  case	useيا 
  

UML از چهار بخش تشكيل شده است.	
  ): عناصرElements	Things )Modelingبخش اول: 
  بين دو يا چند المان يا عنصر connection: هر Relationshipsبخش دوم: 
  : تصويري كه شامل روابط و عناصر است Diagramsبخش سوم: 

كردن  Extendيك هســته اســت كه امكان  Mechanisms :UML	Extensionبخش چهارم: 
بتوان  )SOAشـود كه در هنگام طرح شدن مفاهيم جدي(به عنوان مثال اسـت. اين امكان باعث مي

  هاي جديد را به آن افزود.المان
  مثلا ما يك كلاسي به شكل زير داريم:

  
. UMLشـبيه به المان كلاس است در  DBدر  Tableرا مدل بكنيم.  Databaseخواهيم حال مي

ـــنـد، مثلا يك برچســـب  Classو  Tableبراي اين كـه اين دو نمـاد، يعني  قـابـل تفكيـك بـاش
<<Table>> گيريم. به اين برچســب مي براي جدول درنظر<<Stereotype>> شــود.گفته مي	

Trigger ـــبيــه بــه هــا هســـتنــد بنــابراين يــك هــاي كلاسFunctionهــا در يــك جــدول ش
<<Stereotype>>  ديگر به نام<<Trigger>>  برايTriggerگيريم.ها نيز درنظر مي	
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 Modeling	Databaseرا براي  UMLكنيم براي اينكه بـه مجموعـه عناصـــري كه تعريف مي

  گوييم.مي Profileاستفاده كنيم 
UML	Profile	for	Database	Modeling	

UML	Profile	for	SOA	
ها با چه نمادي نمايش  Tableشود كه شود، مشخص ميتعريف مي DBكه براي Profileمثلا در 
  ها با چه نمادي و ...SPشوند يا داده مي
 Things	

  وجود دارد thingsچهار دسته 
1. Structuralدهنده ساختار هستند. مانند كامپوننت: نشان	
2. Behavioralدهنده رفتار هستند. مانند : نشانuse	case	
3. Groupدهند.: گروهبندي عناصر را انجام مي	مانند  Package	
4. Annotation نمايش :comment.ها	مانند comment	

  را بررسي كنيد. uml‐diagram.netنكته: سايت 
 Relationships	

ــن بين دو يا چند المان را  ها در Relationshipگوييم. انواع  Relationshipهر كانكش
UML :عبارتند از	

1. Association	
2. Dependency	
3. Generalization	
4. Realization	
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 Diagrams	

 Databaseو جداول موجود در  Databaseها در طراحي  viewنكته: همانطور كه تعداد 
ها diagramتاثير اســـت. تعداد بي Modelهـا نيز در diagramتـاثيري نـدارد. تعـداد 

ها با خواهيم نشان دهيم و در روابط الماندهنده اين موضوع است كه چه چيزي را مينشـان
شود. ها نمايش داده ميها و روابط آنجايي است كه المان 	Diagramتاثير است.يكديگر بي

  شود.يك عكسي است كه از مدل گرفته مي Diagramتوان گفت كه مي
  عدد است كه عبارتند از: 2.0 13	UMLعدد و در  1.0 9	UMLدر	ها  Diagramتعداد 

1. Use	case	
2. Activity فلوچـارت گـامهـاي انجـام يك كار(يك الگوريتم يا يك :use	case  يا

	دهد.شود) را نمايش ميها انجام ميobjectكاري كه توسط 
3. State :State  هاي يكobject  ياsubject	 دهد.را نشان مي	
4. Sequence پيغام و پســـغام بين :object ـــناريو را نشـــان ها براي تحقق يك س

ها كه با يك مكانيزم objectاي از گراء، عبارتست از مجموعهدهد. (سـيستم شيمي
دارنــد. اين نمودار  Reactو  Actبــا يكــديگر  Passing	Messageبــه نــام  

	هاست)ه اين فعاليتدهندنمايش
5. :Class دهد، يكســري ها را نمايش ميها و روابط بين آنكلاسinterface ها هم

	درون آن وجود دارد.
6. Componentافزاري است مانند : كامپوننت، جزء فيزيكي ســيســتم نرمdll ها. اين

	دهد.ها را نمايش ميدياگرام اجزاي فيزيكي سيستم و ارتباطات آن
7. Package	
8. Communication	  مــاننــد :Sequence	diagram پســـغــام بين  م وپيغــا

objectدهد.ها را نشان مي	
9. Deploymentافزار و دهد منتها از نوع شـبكه، سخت: اجزاي فيزيكي را نشـان مي

	Componentهاي عنوان شده درسـرور. كامپوننتافزاري مانند وبهايي نرمالمان

Diagram	  درDeployment	Diagram ــخص مي ــود كه در كجا قرار مش ش
	دارند.

10. Timing	
11. Interaction	overview	
12. Composit	structure	
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13. Object يـك نمونه از يك كلاس را :Object گويند. مثلا كلاس دانشـــجو و مي
وجود دارد. پس  Objectكلاس اســـتاد داريم ولي به تعداد دانشـــجويان و اســـتايد 

class	diagram  ــاندهنده ــت و typeنش ــاندهنده  diagram	objectهاس نش
instance.هاست	

	,activity	case,	useهــاي در اين دوره ديــاگرام class,	packag,	object,	 state  بررســـي
  شوند.مي

  )Oriented	Object(نكته رهبر اركستر براي تشريح سيستم 
	

  رابطهAssociation 	
اي اين رابطه، رابطه آورد.ياد مياي اســـت بين دو المان كه در آن يكي، ديگري را بهرابطـه

  ساختاري و شبيه به رابطه فاميلي است.
  مثال:

 
ــخص"در اين مثال،  ــركت"و  "ش قرار دارند.  Associationبا يكديگر در يك رابطه  "ش

  "كندشخص براي شركت كار مي"
يعني در دو كلاس فوق، از جنس كلاس مقــابــل يــك  Programmingدر ســـطح 
Property .وجود دارد  

	Associationاطلاعات تكميلي رابطه 
	نام رابطه است. "كندكار مي"نام رابطه : عبارت  .1
2. Directionكندشخص براي شركت كار مي"كند. : جهت رابطه را مشخص مي"	
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3. Multiplicity چنـد نفر بـه يك نفر: يك عدد از يك) :object	 طرف اول با چند
كند كه يك عكس) مشـــخص ميهـاي طرف دوم رابطـه دارد و بالobjectعـدد از 
object  با چند  "شخص"از نوعobject  ارتباط دارد. "شركت"از نوع	

  كند.كار مي "شركت"هر شخص براي صفر يا يك عدد 
  )n..0تا كارمند دارد.(علامت * يعني  nهر شركت صفر تا 

  
4. Roleآيا ها در اين رابطه نقش ديگري دارند؟ ها يا كلاسكند كه المان: مشخص مي

	شوند؟با اسم ديگري خوانده مي
 و "كارفرما"در اين رابطه، شركت به  "كندكار مي"اگر شـخصـي براي يك شـركت 

شود (اين اطلاعات تكميلي هستند و اجباري نيستند شناخته مي "كارمند"شـخص به 
  ولي اطلاعات مفيدي هستند)

  
5. Navigation اگر در :DataBase ته باشيم، آنگاه دو جدول مانند جداول فوق داش

PK عنوان كليد خارجي در جدول شــخص داشــته باشيم، از روي رديف شـركت را به
توانيم به شـركت او دسـترسـي پيدا كنيم، اما از روي شركت (يك رديف شـخص مي
توان به كارمندانش دســترســي پيدا كرد(جدول واســطه در اينجا مد نظر شــركت) نمي

	ظر گرفته شود)نيست و صرفا رابطه بين دو جدول درن
با اينكه دوطرف رابطه با يكديگر فاميل هســتند، ولي هميشه اينگونه نيست كه از هر 

گويند،  Navigationدو طرف بتوان به يكديگر دســترســي داشــت. به اين پيمايش 
 رسيد و بالعكس آن ممكن "شركت"بتوان به  "شخص"تصميم اين است كه فقط از 

  است) designerنباشد.(تصميم با 
داشته باشند ولي يكديگر را  Associationشود دو المان با يكديگر رابطه نكته: مي

Navigate !نكنند. (پرين و پدربزرگش  
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6. Aggregation هر وقـت در رابطه :Association  يكي از اين ســـه مفهوم پيدا
	ناميد. Aggregationتوان آن رابطه را شد، مي

	Whole‐Partمعناي كل به جزء يا  .1

  
ـــت از"يــا  of	Assemblyاي معنــ .2 ـــده اس از رابطــه  "تشـــكيــل ش

Association استنباط شود	

  
	استنباط شود Containerمعناي  .3

	
  "برگه چك"و  "دسته چك"مانند   

7. Composition هاي طرفين رابطه : اگر طول عمر المـانAggregation  به هم
ا معنايي ندارد، اين رابطه ر "اتاق"وجود  "ساختان"وابسـته باشد، مثلا با از بين رفتن 

Composition .گويند	

  



  بالانمدرس: يوسف مهرداد بي                                    هشتمجلسه : افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل ■ 112
 

	Lifeمعناي  Aggregationپس وقتي كـه رابطـه  time	dependency  دارد
	Compositionشود مي
  

8. Qualifier	Association	
هم به يك ســري  "حســاب"دارد و  "حســاب"يكســري  "بانك"مثلا داريم كه هر 

  متصل است. "مشتري"

  
 درج شود، به اين "*"اگر بانك را به مشتري وصل كنيم، در سمت مشتري بايد علامت            

  تواند داشته باشد:مشتري مي 	nمعنا كه يك بانك از صفر تا 
  

ر دو صاحب اگر بخواهيم يك فيلتر روي شـماره حسـاب قرار دهيم با فرض اينكه هر حســاب حداكث
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رسيم. براي نمايش اين عدد مي 2..0حسـاب دارد. اگر اين فيلتر را انجام دهيم درســمت مشتري به 
	يا محدود كننده است) qualifyكنيم. (شماره حساب يك رابطه به شكل زير عمل مي
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  جلسه هشتم
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و  "هگيرند"، حداقل يك "فرستنده"داراي يك  "نامه"تمرين: در يك سيستم اتوماسيون اداري، هر 
اب شركت انتخنامه همه اين موارد از ليست كارمندان  اسـت، هنگام ثبت "رونوشـت گيرنده"چندين 

  شوند. اين سناريو را مدل كنيد.مي
  اشكال ما در حل اين مساله در كجاست؟

1. UML	
	نفهميدن سناريوي سيستم .2
	سازي سناريوساده .3

  داراي: "نامه"هر 
 ) 1يك فرستنده(	
 )1حداقل يك گيرنده..n(	
 چندين رونوشت گيرنده	)n(	

	
  

  وند.شكارمندان شركت، انتخاب مي همه موارد (فرستنده، گيرنده، رونوشت گيرنده) از ليست
  پس جنس همه موارد فوق از جنس كارمند است:
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تواند ارســال كند، در توضــيحات (تحليل) فوق مشــخص نشــده اســت كه هر كارمند چندين نامه مي

  مشخص نيست. "نامه"طرف  Multiplicityبنابراين 
ها  case	useزي است كه در است و همان چي Requirementسـناريوي توضـيح داده شده بالا، 

  كنيم.سازي ميها) يا سناريو، مدلشود. پس ما براساس سيستم (نيازمنديذكر مي
ــت (البته به  Modeling	Dataخورد؟ اين مدل يك ورودي به نكته: مدل فوق به چه دردي مي اس

است و  اي اسـت كه زبان مشترك بين همهformalكند) ضـمن اينكه يك زبان تنهايي كفايت نمي
توان كد نوشت. يعني ورودي مهمي تر است. از روي اين مدل ميانتقال و ياد گرفتن آن از متن ساده

  است. Design	Applicationبراي 
  تواند اين نقاشي را بكشد كه سيستم را بداند و مسلط باشد.نكته: كسي مي
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  رابطهDependency	

)عنصر independentاي است بين دو المان كه در صورت تغيير يكي (عنصر مستقل يا رابطه
  ) ممكن است تغيير كند.dependentديگر (عنصر وابسته يا 

ــه  ــامل س ــه  Packageمثال زير ش ــتم"كه نمايده س ــيس ــتند، با يكديگر رابطه  "زيرس هس
dependency  ــت كه ــت به  "كتابخانهخدمات "دارند. معناي اين نمودار اين اس ــته اس وابس

  ."مديريت اعضا"و  "مديريت كاربران"
خدمات "كه  "امكان دارد"تغيير كند  "مديريت اعضـــاء"يا  "مديريت كاربران"يعني اينكه اگر 

مديريت "شود كه مثلا در استفاده مي "امكان دارد"كتابخانه دستخوش تغيير شود. بخاطر اين از 
خدمات "هاي آن به ســـيســـتم تنها دو عدد از المان وتعداد زيادي المان وجود دارد  "كـاربران

 "خانهخدمات كتاب"وابســته هســتند. بنابراين درصــورت تغيير آن دو المان ســيســتم  "بخانهكتا
  دستخوش تغيير خواهد شد.

  
ــت كه تغيير در  case	useبين دو عدد  dependencyنكته: اگر رابطه  ــد، به اين معناس باش

  ديگر تاثيرگذار باشد. case	useممكن است در  case	useيك 
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ــكل زير ا ــت كه اگر مورد كاربرد معناي ش ــت مورد كاربرد Bين اس نيز  	Aتغيير كند، ممكن اس
بوده اســـت كـه اكنون جـدا شـــده اســـت. بنـابراين رابطه  Aبخشـــي از  Bتغيير كنـد، فقط 
dependency  همان كاركرد را دارد فقط با اضـافه شدنstereotype تري اطلاعات اضافه

  شود.به رابطه افزوده مي
  

 
 Dتغيير كند آنگاه ممكن است مورد كاربرد  	Cمعناي شـكل زير اين اسـت كه اگر مورد كاربرد 

ها (بعداد توضـــيح داده خواهد شـــد) يعني  case	useدر  extendنيز تغيير كنـد. اما معناي 
گردد. بازمي Dكند و مجددا به رفته و آنرا اجرا مي Cدر حال اجراســت، به ســراغ  Dهنگامي كه 

  تغيير نخواهد كرد Dependencyابطه معناي ر

 
نيز تغيير  Actorزير تغيير كند ممكن است كه  Packageمعناي شـكل زير اين اسـت كه اگر 

تغيير نخواهد كرد، فقط يك ســـري تعابير به آن اضـــافه  Dependencyكنـد (معناي رابطه 
  شود)مي
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كه تغيير در فايل كند است، مشخص مي diagram	componentمعناي شـكل زير كه يك 
dll  ممكن است در فايلexe .تغيير ايجاد كند  

 
  

  رابطهGeneralization	
ــاختار، رفتار و رابطه ــت بين دو المان كه س ) به ديگري Parentيكي ( semanticاي اس

(Child) شود.منتقل مي  
دارد. در سازمان شخص  "پرونده پرسنلي"هم يك  "كارمند" ،مثال: كلاسي به نام كارمند داريم

ــات  "مدير پروژه"ديگري به نام  ــخص ــري مش ــت ولي يكس وجود دارد كه يك نوع كارمند اس
دارد، مدير پروژه علاوه بر  "كد ملي"و  "كد پرسنلي"و  "نام"تري دارد. مثلا اگر كارمند اضـافه

  ي به اسم پروژه هم وصل است.دارد و به يك موجود هم "سابقه"اين مشخصات، 
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ند، يكسان هستند و مدير مدير پروژه و كارم semanticشـود كه بعد از بررسـي مشـخص مي
  شود.شود. بنابراين نمودار فوق به شكل زير اصلاح ميجور كارمند محسوب ميپروژه يك

 
  

  هايي در ارتباط است؟با چه كلاس "مدير پروژه"در اين مثال 
ر مدي"كه از آنجايي و دارد بنابراين با اين كلاس در ارتباط اســـت "پروژه"يك  "پروژهمدير "

  هم دارد. "پرونده"نيز هست، بنابراين يك  "كارمند"يك  "پروژه
هم  "روابط"ها نيستند و Attributeرســد، تنها : بنابراين چيزي كه به فرزند به ارث مي1نكته

  به فرزند به ارث خواهند رسيد.
با كارمند رابطه  "مدير پروژه". بنابراين "كارمند"نوع خاصـــي اســـت از  "مدير پروژه": 2نكته

"specialized"  دارد  
 "استاد"و كلاسي به نام  "دانشجو"مثال: در هنگام تحليل يك سـيسـتم دانشگاه، به كلاسي به نام 

ســت. چون در هر دوي آنها مشــترك ا "كد ملي"و  "نام"رســيم كه مشــخصــات فردي از قبيل مي
semantic "يكســان اســت (هر دو انســان هستند) يك كلاس ديگر به نام  "دانشـجو"و  "اسـتاد

  دهيم.هاي مشابه را درون آن قرار مي Attributeدهيم و بالاي اين دو كلاس قرار مي "شخص"
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بوجود  "دانشجو"و  "استاد"شدن  "كلان"شدن و  "عام"چيست؟ موجودي است كه از  "شـخص"
رسيم. پس مي "شخص"كنيم و به مي Generalizeرا  "دانشجو"و  "اسـتاد"در واقع  آمده اسـت.
  است. "Generalization "اين رابطه 

وجود ندارد و ما آن  "شخص"از كجا آمده است؟ اصلا در دانشگاه موجودي به نام  "شـخص"نكته: 
ري از تكرار، اين موجود ايم. بـه خاطر مباحث موجود در مدلســـازي و طراحي و جلوگيرا اختراع كرده

نـدارنـد، ناشـــي از  World	Realازايي در ايم. بـه اين موجودات كـه مـابـهانتزاعي را اختراع كرده
  شود.گفته مي Class	Abstractشوند، هستند و اختراع مي هاي مدلسازيتكنيك

 
 

  
  

كد، نام، "هايي اســـت كه عبارتند از attributeداريم كه داراي  "اســـتان"مثال: كلاســـي به نام 
 "كد، نام، آدرس"هاي attributeداريم كه داراي  "واحد سازماني". كلاس ديگري به نام "جمعيت

  است.
 و "استان"باشد و  "نام، جمعيت"توليد كنيم كه داراي خصــوصــيات  xتوانيم موجودي به نام آيا مي

(مفهوم)يكســاني  semanticين دو كلاس داراي از آن به ارث ببرند؟ خير، چون ا "واحد ســازماني"
  توان اين كار را انجام داد.نيستند، پس نمي
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  رابطهRealization 	
ها را تعريف اي از سرويس/رابط) مجموعهInterfaceاي است بين دو المان كه يكي (رابطه
  ها را ارائه دهد.كند كه اين سرويس) تعهد ميImplementerكند و ديگري (مي
  ل: شرح وظايف مدير پروژه به شكل زير است:مثا

	برنامه ريزي پروژه .1
	گزارش پيشرفت پروژه .2
3. ...	

  در شرح وظايف فوق نحوه انجام كارها عنوان شده است؟ خير
 Projece	Msريزي كردن شـــود. براي برنامهمدير پروژه مي "خـانم احمدي"حـال اگر 

كند و درســـت مي PDFائه گزارش دهد. براي ارريزي را انجام ميكند و برنامهنصـــب مي
  كند و ...مي Emailگزارش را 

كرده اســـت و  Implementو  Realizeبنابراين خانم احمدي وظايف تعريف شـــده را 
  ها را به شيوه خودش انجام داده است.مسئوليت

  شود:با نماد مقابل نمايش داده ميشكل اين رابطه 
  

  
	useاند. حال سوال اين است كه در هاي زيادي شــناسايي شدهكنيد در سـيسـتم انبار، كلاسفرض

case  كنند؟ها مشاركت ميكدام كلاس "ثبت رسيد انبار"اي به نام  
از رابطه  ،شده است Realizeفوق چگونه  case	useبراي پاسخ به پرسش فوق، براي اينكه بدانيم 

  كنيم. (فعلا تا همين حد كافي است)فوق استفاده مي
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 Activity		Diagram	

  دهد، كه عبارتند از:را شرح مي Diagram	Activityفصل يازدهم، اجزاي 
1. Starting	Point	/	Ending	Point (نقطه آغاز/ نقطه پايان)	
2. Action (عمل)	
3. Activity (فعاليت)	
4. Control	Flow (گردش كنترل)	
5. Decision  (تصميم)	
6. Merge (ادغام)	
7. Fork (انشعاب)	
8. Join (الحاق)	
9. Partition (جداساز)	

10. Object (شيء)	
11. Object	Flow (گردش شيء)	
12. Pin (گيره)	
13. Data	Store (انبار داده)	
14. Central	buffer (ميانگير مركزي)	
15. Expansion	region (منطقه توسعه)	
16. Flow	final (پايان گردش)	
17. Time	event(رخداد زماني)	
18. Signal (سيگنال)	
19. Token (نشانه)	
20. Connector (بست)	

  

  

  

	

	



  125 ■ بالانمدرس: يوسف مهرداد بي             جلسه هشتم                    : افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل
 

 Starting		Point	/	Ending	Point	
نقطه شروع و پايان فعاليت را نشان ميدهد. هر نمودار فعاليت يك نقطه آغاز دارد ولي ممكن 

  داشته باشد "نقطه پايان"است بيش از  يك 
 Action 	

به  "قابل تفكيك"ايانگر كاري است كه ســازي يك رويه اســت كه نمگامي بنيادين در مدل
  دهد.در رويه مدل شده را نشان مي "تجزيه ناپذير"كارهاي كوچكتر نيست و گامي 

Action تواندچندين جريان ورودي و خروجي از نوع مي"Control	Flow"  و"Object	

Flow" ورود "شرط داشته باشد. (مثلا شـرط يا پسعنوان پيشها بهاي از شـرطو مجموعه
  است) Actionيك  "مشخصات مشتري

 Activity 	
ــر  ــان Activityعنص ــت. دهنده گامي تجزيهنش ــاندهنده  Activityناپذير در رويه اس نش
يك  Activityدهند و در قالب هاست كه كار مشخصي را انجام ميActionاي از مجموعه

  اند.گام از يك رويه را تشكيل داده
Activity  شود.نمايش داده مي "فعاليت پيچيده"و  "فعاليت ساده"با دو نوع نماد  
Activity  و	Action روند. كار ميغالبا به اشـتباه به جاي هم بهAction  مانند دستورات
ــي و زبان برنامه ــتند. Activityنويس ــتور برنامه مانند متدها يا توابع هس ــي، يك دس نويس

اي از دستورات و عناصري ناپذير در اجراي برنامه است و متد يا تابع، مجموعهعنصري تجزيه
  مركب هستند.

ها و اي از گاماســـت، زيرا شـــامل مجموعه Activityيك  "تعريف مشـــتري"براي مثال 
شـــامل  Activityاســـت.اين  "افتتاح حســـاب"كارهاســـت، اما اين كار يك گام در رويه 

Action صدور شماره "و  "ذخيره مشخصات مشتري"، "ورود مشــخصــات مشــتري"هاي
  است. "مشتري

اگر  ياباشد.  	Activityيا Actionمسئله، تواند با توجه به صـورتمي "كلاس رفتن"مثلا 
تاكســـي گرفتن، آمدن ســـركلاس، رفتن به اســـتراحت، دوباره "به  "كلاس رفتن"مراحل 

 "كلاس رفتن"است اما اگر  Activityتجزيه شود يك  "برگشتن سر كلاس، رفتن به خانه
  است. Actionهايي شكسته نشود و جزئياتيش مهم نباشد آنگاه يك به عمل

 Control	Flow وپ و جابجا كردن اطلاعات، توپ همان (گردش كنترل):  پاس دادن ت
Token .است	

Control	Flow دهنده دو عنصـــر موجود در نمودار فعاليت اســـت كه پس از اتمام ارتباط
  كند.اجراي يك عنصر، كنترل را به عنصر ديگر منتقل مي
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 Decision(خروجي همپوشاني ندارد و قطعا يك راه است)	
دهد كه در آن نقاط براساس يك عاليت نشـان مينقاطي را در نمودار ف 	Decisionعنصـر 

  شرط، از بين دو يا چند مسير براي ادامه رويه، يك مسير بايد انتخاب گردد.
آيا حســاب "شــرط  "برداشــت"بايد قبل از عمل  "برداشــت از حســاب"براي مثال در رويه 

د مسدوبررسي شود. اگر حساب مسدود باشد، روال كار با شرايطي كه حساب "مسـدود است؟
  نباشد متفاوت است.

 Merg	
ــير جايگزين را تركيب مي ــت كه چند مس ــر كنترلي در نمودار فعاليت اس كند و يكي از عناص

  دهد.ادامه روال را در قالب يك مسير ادامه مي
شود، يعني هرچند كه هاي موازي و همزمان استفاده نميسازي روالاين عنصـر براي همگام

 Mergها به عنصر دارد، اما در هر اجرا، تنها يكي از ورودي چندين ورودي وجود Mergدر 
  ها جايگزين هم هستند و نه موازي هم)خواهد رسيد (ورودي

(مثال: رفتن به خيابان وليعصـر از مسيرهايي مختلفي كه در نهايت در ميدان هفتم تير به هم 
  است) Mergرسند. ميدان هفت تير مي

 Fork(انشعاب)	
عنصـــري كنترلي در نمودارفعاليت اســـت كه يك جريان ورودي را به چند جريان موازي و 

  يك ورودي و چندين خروجي دارد.  Forkكند. عنصر همروند تقسيم مي
باامور دانشجويي، كتابخانه، واحد  "تســويه"بايد روال  "التحصــيليفارغ"براي مثال در روال 

ـــاير واحدها انجام شـــود. تقدم  توانند به ها اهميت ندارد وميو تاخر اين فعاليتآموزش و س
  صورت همزمان اجرا گردند.

  داراي شرط نيستند. Forkهاي يك ورودي دارد. توجه شود كه خروجي Forkمعمولا 
 Join (الحاق)	

عنصـري كنترلي است كه چندين جريان ورودي همزمان را با هم همگام كرده، تا اتمام همه 
دهد. به عبارت مانده، ســپس اجرا را در قالب يك خروجي ادامه مي هاي ورودي منتظرجريان

هاي هاي موازي، براي نشـــان دادن انتظار براي پايان تمام جريانديگر پس از اتمـام جريان
  شود.استفاده مي joinموازي و ادامه اجرا از 

مام اجراي تا ات Joinدهد، كـه با رســـيدن اولين ورودي، اجرا را ادامه مي 	Mergبر خلاف 
  دهد.ها، اجرا را ادامه ميهاي ورودي منتظر مانده و پس از اتمام همه آنتمام جريان

است، با اين تفاوت كه اين عنصر چند ورودي داشته،  Forkنمايش اين عنصر مشابه عنصر 
  شود.نيز ناميده مي 	Synchronizerداراي يك خروجي است. اين عنصر 
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	,Forkنكته: وجود دو عنصر  Join ها در نمودار فعاليت، بيانگر اجبار در اجراي موازي جريان
رد سازي عملكسازي، امكان بهينهدهد در صورت وجود قابليت موازينيسـت، بلكه نشـان مي

  سازي وجود دارد.برنامه يا فرايند استفاده از موازي
 Partition (جداساز)	

نمودار فعاليت است. اين  بندي عناصــر داراي خصــوصــيات مشــترك درعنصـري براي گروه
عنصـر، عناصــر نمودار فعاليت را براســاس خصــوصــيت (هر خصــوصــيتي) يا موضوعي (هر 

ــته ــوعي) دس ــوع گروهميبندي موض ــد. در كننده ميبنديكند. موض تواند موارد متعددي باش
بندي عناصـــر نمودار براي دســـته "فعاليت"يا  "عمل"بســـياري از موارد، از ويژگي مجري 

ــتفا ــود. در اين حالتده مياس ــابه نام واحد يا پســت 	Partitionش ــازماني موجود در مش س
ر كند و ههايي تقسيم مي، نمودار فعاليت را به سطرها يا ستونPartitionكار است. وكسب

  گيرند.سطر يا ستون شامل اقداماتي است كه در يك گروه قرار مي
ميليون تومان باشد،  5مبلغ درخواستي بيش از براي نمونه، در فرايند برداشــت از حساب، اگر 

  نياز است تا رئيس شعبه، درخواست برداشت مشتري را تاييد كند.
در انجام اين فرايند، مشـتري، متصـدي امور بانكي و رئيس شـعبه، دخيل هستند كه هر يك 

ر هاي هتدهد. براي نشان دادن فعاليها را براي تكميل فرايند انجام مياي از فعاليتمجموعه
  شود.استفاده مي Partitionها، از يك از اين افراد يا گروه

Partition ن هاي آصـورت دوبعدي نيز نمايش داده شود تا نمودار فعاليت و گامتواند بهمي
 "چندسطي"تواند مي Partitionبندي كند. از طرف ديگر گروه m*nصورت ماتريسي را به

	UMLنيز باشـد(درختي). در نسخه  خط "بعدي و ساده بودند و به نام اين عناصر تنها يك 1
  شدند.خوانده مي "شنا

 Object	
اي از يك ســاختار اطلاعاتي يا يك كلاس اســت كه دهنده نمونهدر نمودار فعاليت، نشــان

  كند.جا ميرا جابه Actionاي را درخود جاي داده است و اطلاعات بين دو داده
Object اي از فعاليت، توســط گر ســاختار اطلاعاتي اســت كه در نقطهنشــانAction  ،ها

  گردد.ايجاد، ويرايش يا استفاده مي
 Object	Flow	

ها را آن پيكان ارتباط دهنده بين دو عنصــر در نمودار فعاليت اســت كه انتقال اطلاعات بين
  دهد.نشان مي

ــتند. براي نمايش حركت دادهها، جنبه مهمي از رويه مدل برخي اوقات، داده ــده هس ها در ش
 Actionبين دو  Flow	Objectگردد. وجود استفاده مي Flow	Objectنمودار فعاليت از 
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ها اين داده را ايجاد كرده، تغيير داده يا از آن  Actionدر نمودار فعاليت به اين معناســت كه 
ا نيازمند شــيئي باشد، تا زمان براي اجر Actionنمايند. بديهي اسـت زماني كه اسـتفاده مي

  آماده شدن شيء اجرا نخواهد شد.
اي objectوجود دارد كه بعد از انجام مراحل آن يك  "پذيرش دانشجو"مثال: عملي به نام 

به عنوان ورودي  "پرونده") اين "پذيرش"گردد (خروجي توليد مي "پرونده دانشــجو"به نام 
اســت و مســير حركت  "Flow	Object"اســت. اين خط اســمش  "صــدور كارت"عمل 

object دهد.را نمايش مي  
 Pin	

يا خروجي از آن اســت. تا  Actionهاي ورودي به دهنده دادهعنصــري اســت كه نشــان
 	Pinاجرا نخواهد شد.  Actionآماده نباشند، آن  Actionهاي ورودي  Pinكه تمام زماني

  هستند. Actionخواني ها شبيه به پارامترهاي ورودي و مقادير خروجي در فرا
ـــتثنــاء(parameter	Streamingپــارامتر ممتــد( 	Exception)، پــارامتر خروجي اس

output	parameter) مجموعه پارامترها ،(Parameter	set) و گيره ارزش ،(value	

pin از انواع ،(Pin .هستند	
 Data	store	

) در نمودار Persistenceهاي پايدار و مانا (عنصـــري براي نمـايش محـل نگهداري داده
ها كند و هنگام انتقال آنهاي ورودي را درخود ذخيره ميداده Store	Dataفعالييت اســت. 

وارد  store	Dataبه  "شــيئي"كند. هرگاه ها را ارســال ميبه مراحل ديگر، يك كپي از آن
يد با مقدار جد 	store	Dataدر "شيء"شود كه قبلا در آن وجود داشته باشد، مقدار موجود 

  شود.جايگزين مي
	Dataهاي خروجي  تواند به لبهها ميانتخاب و تبديل داده store  اضـافه شود تا اطلاعات
  را از آن بازيابي كند.

Data	store گردند تا در پايان دهد كه اسناد پس از صدور، نگهداري ميدر شكل نشان مي
  روز، قطعي گردند.

 Central	Buffer	
هاي ورودي از چندين مبداء و خروجي به چندين عنصري از جنس شيء، براي مديريت جريان

  مشخصي متصل نيستند. Activityيا  Actionمقصد كه مبداءها ومقصدهاي مذكور به 
توسط  كنند كهكنندگان يك و دو، محصولاتي را توليد ميدهد كه توليدشـكل زير نشـان مي

 Buffer	Centralشــوند. محصــولات توليدي در ده ميكنندگان يك و دو اســتفامصــرف
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	Centralكنندگان محصولات موردنياز را در صورت وجود، از گردند و مصـرفنگهداري مي

Buffer دارند.برمي  
 Expansion	region	

ها را براي گروهي از  Actionاي از تواند اجراي مجموعهدهنده عنصري است كه مينشـان
  ها تكرار كند.ورودي

Expansion	region چين و نواري شامل چند گرد با خطوط خطبا يك مسـتطيل گوشـه
ر ها بيانگشود. نوار چهارضلعيچهارضـلعي در دو طرف آن مطابق شكل قبلي نمايش داده مي

  مجموعه ورودي و خروجي هستند.
شوند، سپس مقاله هر موضوع دهد كه ابتدا موضــوعات روزنامه انتخاب ميشـكل نشـان مي

 صورت موازيها بهگردد. اين كار براي مقالهشود و بعد از آماده شدن، بازنگري مينوشـته مي
  شود.ها، روزنامه منتشر ميشود. پس از اتمام نوشتن و بازنگري همه مقالهانجام مي

 Flow	final	
هاي يك فعاليت است بدون آنكه فعاليت اصلي عنصـري است كه بيانگر اتمام يكي از جريان

اي از اتمام رســـيده باشـــد. در نمودار فعاليت دو راه براي نمايش خاتمه فعاليت يا شـــاخه به
  ها به شرح ذيل وجود دارد:فعاليت

Ending	point.بيانگر اتمام كل روال نمايش داده شده در نمودار است :  
Flow	final برخلاف :Endign	point  بيانگر به اتمام رسـيدن روال نيسـت، بلكه نشان

هاي موجوددر روال به اتمام رســـيده اســـت، بدون آنكه كل روال دهد كه يكي از جريانمي
  خاتمه يافته باشد.

ر عبارت ديگگردد. بهدر شـكل، درصـورت رد مقاله در بازنگري، مقاله براي انتشار ارسال نمي
ها اير مقالهسرسد و فعاليت و رويه انتشار براي تنها جريان مرتبط با مقاله رد شده به پايان مي

  يابد.ادامه مي
 Time	event	

  عنصري براي نشان دادن رخدادهاي وابسته به زمان در نمودار فعاليت است.
سه روز انتظار بعد از افتتاح حساب "گاهي زمان، عامل مهمي در اجراي فعاليت اسـت. رخداد 

ــعب ــده آن در تمامي ش ــونده در يك بازه زمان "براي فعال ش معين نظير  يا فعاليت تكرارش
سازي هايي از اين دســت هستند. براي مدلنمونه "محاسـبه سـود سـپرده در پايان هر ماه"

  شود.استفاده مي "رخداد زماني"وقايع زماني از 
  توان براي موارد زير استفاده نمود:مي event	Timeاز 

o زمان انتظار تا آغاز يك رخداد	
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ار باشــد تا اجرا شود. در اين حالت، فعاليت پس از رخداد زماني بايد مدتي در انتظ
  دهنده مدت زمان انتظار است.نشان event	Timeنوشته كنار 

در شـكل نشان داده شده است كه پس از افتتاح حساب در شعبه افتتاح كنندهف 
سـه روز طول خواهد كشـيد تا حسـاب وي در سـاير شـعب نيز قابل شناسايي و 

  رساني باشد.خدمت
o  هاي زمانيبازهرخداد تكرارپذير در	

هاي مشتريان محاسبه و براي مثال در اولين روز هر ماه، سود ماه گذشته حساب
  گردد.واريز مي

رخداد زماني، جايگزيني براي شـــروع يك فعاليت اســـت. در نمودار فعاليت ممكن اســـت   
ــد و فعاليت بر اثر  ــته باش ــري براي نمايش آغاز به كار فعاليت وجود نداش غاز آ event	Timeعنص

  گردد.
 Signal مثــال زنــگ خونــه زدن و در رفتن و منتظر جواب  -(رويــدادهــاي غيرهمزمــان

	نماندن!)
 كند. اين ارتباطعنصري است كه امكان نمايش تعامل با اجزاي خارج از سيستم را فراهم مي

و  signal	Sendها باشد. به آن "ارسال پيام"يا  "دريافت پيام از اجزاي خارجي"مي تواند، 
Receive	signal  .پيام ، داري دو نماد متفاوت به شكل زير هستند  

صــلاح براي مســدودي حســاب، حســاب محض دريافت نامه از مراجع ذيعنوان مثال، بهبه
  گردد.اي جهت آگاهي به وي ارسال ميگردد و پس از آن نامهمشتري مسدود مي
Send	 signal رد شود. وقتي فكننده خارجي در فعاليت ارسال ميپيامي است كه به شركت

يا سـيستم خارجي پيام را دريافت كرد،احتمالا در پاسخ،كاري را انجام خواهدداد كه در نمودار 
ــال  ــد. ارس ــورت  signalفعاليت، مدل نخواهد ش گردد، انجام مي 	Asynchronousبص

بعدي  ماند و بلافاصــله به عملگيرنده ســيگنال نمياســخكننده، منتظر پيعني فعاليت ارســال
  رود.مي

گردد. گيرنده ســـيگنال در نمودار فعاليت مي Actionدريـافت ســـيگنال نيز موجب اجراي 
داند چگونه به آن واكنش نشان دهد، ولي زمان داند كه سـيگنال خواهد رسـيد و حتي ميمي

  داند.دقيق آن را نمي
توان از است. براي اين كار مي "ســيگنال"رخدادي خاص يا دريافت در انتظار  Actionگاه 

ـــتفاده كرد كه داراي  "ســـيگنال" ي ورودي نيســـت. نبود  Flow	Controlدريافتي اس
Control	Flow  در زمان اجراي  "ســـيگنال"ورودي بـه معناي انتظار دايم براي دريافت

  فعاليت است.
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 ماند، برايد و منتظر دريافت پاســـخ آن ميكنرا ارســـال مي "ســيگنالي"اگر فعاليت جاري 
  شود.دريافتي استفاده مي "سيگنال"نمايش انتظار دريافت پاسخ، از 

 Token	
تواند مي Tokenكند. را در نمودار فعاليت مديريت مي "جريان كنترلي"يـا   "جريـان داده"

يا  "ليكنتر نشانه"شـامل يك شـيء، بخشـي از داده يا شرط كنترلي باشد. به عبارت ديگر، 
است هاز گامي به گام ديگر در نمودار فعاليت در حركت هستند و حركت آن "نشـانه شـيئي"

  كه اجراي نمودار را به همراه دارد.
ــي" هايي براي كنترل جريان حركت و جريان تواند قاعدهمي "گردش كنترل"يا  "گردش ش
، شيء سفارش است. "ارسال سفارش"مشخص كنند. مثلا در شكل، خروجي عمل  "نشانه"

، شـيء مشـتري اشت. براي استخراج اطلاعات مشتري از "اعلام به مشـتري"ورودي عمل 
قرار داده شده است  "تبديل"يا  Transormationاطلاعات سفارش، قاعدهاي به شكل 

بعدي منتقل  Actionدهد، حوزه اطلاعاتي(فيلد) مشتري در شيء سفارش به كه نشـان مي
  گردد.مي

 Connector 	
سازي نمايش نمودار فعاليت. اين عنصر معنا يا منطق خاصي را به عنصـري اسـت براي ساده

ســازي نمودارهاي پيچيده يا كاهش پيچيدگي ارتباطات افزايد و تنها براي ســادهنمودار نمي
ــل از  ــيء"و  "گردش كنترل"حاص رود. اگر نمودار فعاليت داراي تعداد كار ميبه "گردش ش

باشد، معمولا با نموداري شلوغ، طولاني و خطوطي متقاطع روبروخواهيد شد  Actionزيادي 
هــا، از گونــه پيچيــدگيكــه خوانــدن آن بــا دشـــواري همراه خواهــد بود. براي كــاهش اين

Connector شود. معمولا بهاستفاده ميConnector	 شود.حرفي داده مينام تك  
شود كه يكي جريان دوتايي ظاهر مي هاييصــورت جفتبه Connectorدر نمودار فعاليت 

دهد كه دوم فرايند را از جايي ادامه مي 	Connectorورودي و ديگري جريان خروجي دارد.
Connector  .اول آن را قطع كرده است  
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كنيم. بعد از آمدن تاكسي به سمت هاي ميتمرين: دو سـاعت قبل از پرواز، شـروع به بسـتن چمدان
  كنيم. المانهاي مورد انتظار در مدلفرودگاه حركت مي

	ساعت سه .1
	آمدن تاكسي .2
	حركت به سمت فرودگاه .3
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  مروري برEA	

  كنيم:هاي زير به آن اضافه ميبه نام 	Packageعدد  4كنيم و يك پروژه جديد ايجاد مي
1. BM	(Business	Model)	
2. RQM(Requierment	Model)	
3. UCM(Use	case	Model)	
4. AM(Analyze	Model)	

كنيم و نامش را اضـــافه مي Requirementو  Extendecيـك دياگرام از نوع  RQMبـه 
Features گذاريم. به اين نمودار ميfeatureكنيمهايي به شكل زير اضافه مي  

  
 Aggrigationو تنظيم خاصيت  Aggrigationرا از روي ارتباط  Compositionارتباط 

  دهيم.انجام مي Titleو در بخش  Rolesدر قسمت  Compositeبه 
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  دهيم:براي وضوح بيشتر، فولدربندي انجام مي

  
ــيت آن ها ميFeature) هر كدام از Enter	+	 )Alt	Propertiesبا انتخاب ــوص توان خص
Feature  مثلا اولويت، فاز، يا ورژني كهFeature :به آن ورژن تعلق دارد را مشخص كرد  

  
ــافه مي Diagram	case	Useيك  Package	UCMدر مرحله بعد به  	Behaviorكنيم(اض

Diagram		Use	case	Diagram در اين قســـمت نيز يك (Actor  و يكUse	case 
  كنيماضافه مي
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  كنيم.اين قسمت را نيز فولدربندي مي

  

  
  .Class	Analysisكنيم به نام اضافه مي Diagram	Classيك  AMدر قسمت 
	Businessنكه يك براي اي BMدر قسمت  Role  داشته باشيم يك شيRequiement  روي

  كنيم.ست مي Ruleدهيم و نوع آنرا بصورت دستي به نمودار قرار مي
 Rule	Businessها و featureايجاد شـــده و  case	useبين  traceبراي برقراري ارتباط 

هاي مختلف به ز دياگرامديگر ايجاد كرده، اشياء لازم را ا Diagram	case	Useتوليد شده، يك 
  نماييمرا بين آنها برقرار مي Traceكنيم و رابطه مي Drag&Dropدرون آن 
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توان با انتخاب مبداء و مقصد، مي Matrix	Relationshipو قسمت  Toolsنكته: در منوي 

trace مربوط بهuse	case ها بهfeature.ها را ديد  
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  جلسه نهم
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Use	case	Model  يكFunctionl	View افزار است و هدفش اين است (ديد كاركردي) از نرم

  كند؟ميهايش چه Actorكه نشان دهد، سيستم براي كاربران و 
  افزار سفارش داده شود.شود نرمنياز: چيزي كه باعث مي

رد، سه خوكند و چيزي كه به دردش ميخواهد، با چيزي كه بيان ميمشكل نياز: چيزي كه ذينفع مي
  موضوع است كه خيلي از اوقات به يكديگر ارتباطي ندارند.

يد از ذينفع استخراج گردد. و كلمه يا حوزه مسئله است. با 	Domain	Problemنياز متعلق است به 
	نياز است."متعلق به  "چرا"

Featureدهد.هايي كه سيستم ارائه مي: خدماتي يا سرويس  
محدود اســـت (بزرگترين  "هاFeatureتعداد "اولين نكته اين اســـت كه  Featureامـا در مورد 
نكه در كاتالوگ معرفي دارند) و نكته بعدي اي 	Feature	عدد 50هايي كه ما داريم زير ســـيســـتم

كنند و وارد شـوند. يعني راجع به امكانات كلان محصول صحبت ميها ذكر ميFeatureمحصـول 
  شوند. جزئيات و چگونگي نمي
  فهميم؟افزاري را چگونه ميسوال: يك سيستم نرم
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دســت  Model	case	Useموضــوع اين اســت كه چگونه به  Model	case	Useدر ادامه بحث 
  يابيم؟ مي
  Model	case	Useهاي رسيدن به گام

	هاActorشناسايي  .1
	Useهر  Description	Briefيا  "شرح مختصر"ها (نوشتن case	Useشـناسـايي  .2

case گردد كه چرا كه در آن مشخص ميUse	case (بايد در سيستم وجود داشته باشد	
	ترسيم كردن دياگرام .3
4. Outlineــخص كردن. در  (طرح كلان و چارچوب را ــه به Outlineمش ــورت خلاص ص

Basic	Flow  وAlternative	Titles  يا عناوينAlternativeشود)ها نوشته مي	
5. Detail ها را كامل كردن. يعني بدنه كردن (يعني بقيه قسمتAlternative + هاPre	

Condition + هاPost	Condition + هاSpecial	Requirements(	
6. Decomposition ن تجزيه و شكستن (امكاUse	case (ها	
7. Relationship يافتن روابط بين)Use	case 1ها كه عبارتند از.Generalization 2 .

Include	Dependancy 3 .Extend	Dependancy(	
8. Diagramsهاي مرتبط با (اضافه كردن دياگرامUse	case ها مانندactivity,	state(	
9. Packaging بندي و سازماندهي (دستهActivity ها وUse	case  ها وDiagram(ها	

	Useسـوال مهم: چرا در همان گام دوم،  case ها را تا انتها بنويسـيم ومشخص كنيم؟ يعنيSpec 
  كنيم؟ها را در همان ابتدا مشخص نميcase	Useهمه 
را  Featureاجراي  "چگونگي"است و  "راه حل و راهكار"نشاندهنده  spec	case	Useيك 

  د. دهنشان مي
  خوب بفهميم. "جزئيات"را در سطح  "مسئله"بدهيم اول بايد  Solutionكه ما براي اين

يك  "ارائه راهكار"و  "فهميدن مساله"است. فرايند  	Complexسيستم ما يك سيستم پيچيده و 
شود.كم كم بلوغ حل تكه تكه حل  مياست. (مسئله و راه Incrementalيا  "تدريجي"موضوع 
  فهميم كه موضوع چيست!)يم و ميكنپيدا مي

نحوه محاسبه "دانيم ولي جزئيات آن از قبيل ، كلياتش را مي"ثبت مرخصي"مثلا درباره 
و ... نيز بايد فهميده شوند تا  "نحوه محاسبه روزهاي تعطيل بين مرخصي"يا  "هاي ساعتيمرخصي

  ارائه شود. "راهكار"
را  "مسئله"ارائه بدهيم بايد  Solutionينكه هستند و ما براي ا Solutionها case	Useپس 

اي كه از ابتدا يك است. شيوه "تدريجي"افزار يك موضوع خوب بفهميم، كه اين موضوع در نرم
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Use	case افزار سازگار نيست مگر اينكهكند خيلي با طبيعت نرمرا با همه جزئياتش مشخص مي 
رسيدن مفهومي است تدريجي، پس  Solutionبه  ارائه دهنده از تسلط بالايي برخوردار باشد. كلا

وجود داشته باشد چه  Incrementalدر هر سيستم از متد و روشي استفاده كنيد كه در ذاتش 
RUP  است. (مفهوم برش زدن روي كره!) "تدريجي"باشد، چه اسكرام باشد و ... مهم مفهوم  

	Useكه يك  "ثبت دانشـجو"عنوان مثال در به case	 د اطلاعات دانشجو را داشته باشيم. است، باي
ي فيلد لازم "نام پدر بزرگ"ســوال اينجاســت كه يك دانشــجو چه اطلاعاتي بايد داشــته باشــد؟ آيا 

	Useتوانيم بگوييم. تا آخرين ها را از خودمان نمياسـت؟ جواب اين پاسخ case  ،هم مشخص نشود
  توان فهميد كه چه اطلاعاتي مورد نياز است.نمي

ها و خواهيد يك ســـيســـتم را تحليل كنيد به خروجيهاي قديمي اين بود كه اگر ميتكنيكيكي از 
مورد نياز هســـتند.  "هاييورودي"توان فهميد كه چه هاي آن دقت كنيد. از روي گزارش ميگزارش

خواسته شود، پس بايد اطلاعات  "گزارش اطلاعات پدربزرگان دانشجويان"اگر در سـيستم دانشگاه، 
  نيز دريافت و نگهداري شوند. "رگانپدربز"

  )141هاست. (صفحه Actor، پيدا كردن Model	case	Useگام اول در شناسايي 
 هاي تحليليپاسخ به پرسش	

  كنند؟مثلا: چه كساني اطلاعات سيستم را ثبت، استفاده و يا حذف مي
  چه كساني براي انجام كارها ووظايفشان به سيستم نياز دارند؟

  دهند؟كارهاي راهبري و نگهداي سيستم را انجام ميچه كساني 
  افزاري ديگر، تعامل دارد؟هاي نرمآيا سيستم با سيستم

  افزاها، كدامند؟تجهيزات سيستم مانند سخت
  (شكل رسم شده در اين قسمت)

 حل پيشنهاديبررسي راه	
  هاي سيستم چه كساني هستند؟ Actorشويم كهمتوجه مي "فرايند"از روي 
  )	‐	Be	To	Process	Business	فرايند پيشنهاد افتتاح حساب -143صفحه  (مثال
	

  فرايند: افتتاح حساب سپرده كوتاه مدت 
o كند.مشتري به شعبه مراجعه مي	
o  دهد.را در اختيار مشتري قرار مي "افتتاح حساب"متصدي امور بانكي فرم	
o  كارت ملي و اصلمشتري پس از تكميل فرم، آن را به همراه تصوير شناسنامه و 

	دهد.مدارك به متصدي تحويل مي
o كند.متصدي امور بانكي، صحت فرم تكميل و مدارك را بررسي مي	
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o  تعريف و كد مشــتري جديدي  "ســيســتم"متصــدي امور بانكي، مشــتري را در
	كند.دريافت مي

o  كند براي مشتري افتتاح مي "سيستم"متصديي امور بانكي، حساب جديدي را در
	كنددرج مي "افتتاح حساب"اب را روي فرم حسو شماره

o ....	

شناسايي كرد  Actorتوان يك كند، ميكار مي "سيستم"در خط پنجم كه كسـي با 
  است. Actorيك  "متصدي امور بانكي"يعني 

  
  )145هاست. (صفحه case	Use، پيدا كردن Model	case	Useگام دوم در شناسايي 

Use	case شوند:ي ميهاي زير شناسايها به روش  
  تحليل كارهايActor	
 هاي سيستمتحليل پوشش ويژگي	
 كار پيشنهادي به كسب و كاربررسي راه	
 ها و اطلاعات سيستمتحليل ورود و تغييرات داده	
 ايبررسي آغاز و پايان عمليات دوره	
 اندازي، استقرار و نگهداري سيستمتحليل نيازهاي زمان راه	
 گزارش  

  Actorتحليل كارهاي 
م چه شود كه با سيستسوال مي "انبار دار"كار دارند؟مثلا از شود كه با سيستم چهسوال مي Actorاز 

و ... كه اين  "حواله ثبت كند"، "رســـيد ثبت كند"خواهد گويـد كه ميكـاري دارد. در پـاســـخ مي
  ها هستند.case	Useها، همان خواسته

  هاي سيستمتحليل پوشش ويژگي
  رسيم(رسم شكل)ها ميcase	Useبه  Featureو از  Featureبه  Needداشتيم كه از 

است، كجا رفتند؟ هايي كه ارائه شدهها و خدمات و ويژگي Featureبنابراين پاسخ اين سوال كه 
 traceشود كه اگر هاست. در اين روش عنوان مي case	useپاسخ اين سوال مشخص كننده 

ها را  case	useتوانيم راحتي ميها را داشته باشيم، به case	useها به  featureمربوط به 
  شناسايي كنيم.

داريم. حال سوال اين است كه اين سرويس چگونه ارائه  "افتتاح حساب"مثلا يك ويژگي به نام 
داريم و جزئيات  "افتتاح حساب"اي به نام  case	useخواهد شد؟ پاسخ اين است كه ما يك 



  بالانمدرس: يوسف مهرداد بي                                     نهمجلسه : افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل ■ 142
 

  شده است.در آن ذكر  "افتتاح حساب"
در كجاي سيستم ارائه شده است؟ پاسخ  featureاين  "واريز"داريم به نام  featureيا مثلا يك 

  اي به همين اسم داريم و ...case	useاين است كه يك 
در كجاي ســيســتم ارائه شــده است؟  featureاين  "برداشـت"داريم به نام  featureيا مثلا يك 

ــك  ــه ي ــن اســــت ك ــاســــخ اي 	useپ case ــم و ...اي ــن اســــم داري ــي ــم ــه ه   ب
در كجاي سيستم ارائه شده  "صـدور خودكار اسـناد حسابداري"داريم با نام  	Featureيا مثلا يك 

هاي ديگر مانند 	case	useنيست بلكه در  case	useاسـت؟ پاسـخ اين اسـت كه اين امكان يك 
ــــاب" ــه حس ــز ب ــــاب"و  "واري ــــت از حس ــرداش ــاده "ب ــي ــــت.پ ــــده اس ــــازي ش   س

يك  	case	Useو  	Featureنيســـت. رابطه  case	Useاي لزوما يك Featureر نكته مهم: ه
 case	useبرود و هر  	case	useعدد  nتوانـد بـه مي Featureاســـت. يعني هر  n*nرابطـه 

  بوجود بيايد)  Featureعدد  nبه خاطر  case	use(هر  	Feature	عدد nتواند به مي

  
  بررسي راهكار پيشنهادي به كسب و كار

ها را استخراج  case	Useتوان مي Be	To	Process	Businessقبلا نيز عنوان شد كه از روي 
  )147كرد. (مثال صفحه 

  مدتفرايند افتتاح حساب سپرده كوتاه
o كند.مشتري به شعبه مراجعه مي	
o  دهد.را در اختيار مشتري قرار مي "افتتاح حساب"متصدي امور بانكي فرم	
o آن را به همراه تصوير شناسنامه و كارت ملي و اصل مشتري پس از تكميل فرم ،

	دهد.مدارك به متصدي تحويل مي
o كند.متصدي امور بانكي، صحت فرم تكميل و مدارك را بررسي مي	
o  تعريف و كد مشــتري جديدي  "ســيســتم"متصــدي امور بانكي، مشــتري را در

	كند.دريافت مي
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o  كند راي مشتري افتتاح ميب "سيستم"متصديي امور بانكي، حساب جديدي را در
	كنددرج مي "افتتاح حساب"حساب را روي فرم و شماره

o ....	

مثال  6و 5دهد، در موارد را انجام مياي اسـت كه ســيســتم آن case  ،Function	Useگفتيم كه 
دهد). يك كاري انجام مي "سيستم"ها قابل شناسايي هستند(يعني جاهايي كه Functionفوق اين 

  ها هستند.case	Useهاي ما براي تشخيص از گزينه "افتتاح حساب"و  	"تريتعريف مش"
	ها و اطلاعات سيستمتحليل ورود و تغييرات داده

  )يك روز از زندگي ايوان دنيسويچ(مثال: فيلم 
هاي بســـيار ارزان و ســـاده و در عين حال موثر براي يكي از روش 	lifecycleتحليل چرخه عمر يا

  تحليل است.
  )"اطلاعات فرم امانت"(همان  "امانت"را در نظر بگيريد، مثلا  objectيك 

رود؟ اين دو نقطه آغاز و پايان چرخه زندگي آيد و چه زماني از دنيا ميامـانـت چـه زمـاني به دنيا مي
 "ابطال"يا  "حذف"كه آيد و هنگاميبه دنيا مي "ثبت امانت"در لحظه  "امانت"هســـتند.  "امانت"

موردنظر ما چه  objectكنيم كه رود. يعني بررسي ميداده شود نيز از دنيا مي "رگشـتب"شـود و يا 
رود؟ همه اين افعال در دهد، چه زماني از دنيا ميآيـد، چه اتفاقاتي برايش رخ ميزمـاني بـه دنيـا مي

  هاي موردنياز هستند.case	Useهاي سيستم هستند و Functionواقعل 

	
  چگونه است؟ Objectاين  Lifecycleداريم،  "اب سپردهحس"اي به نام  Objectيك 

  است. Diagram	Stataرا مدل كرد در  Lifecycleتوان نكته: يكي از جاهايي كه مي
 است. لحظه از دنيا رفتن آن  "افتتاح حساب"در سيستم هنگام  "حسـاب سپرده"دنيا آمدن لحظه به

شــود طول زندگي يك حســاب انجام مي اسـت. افعال و كارهايي كه در "بسـتن حســاب"هم لحظه 
ــاب"تواند مواردي از قبيل مي ــاب" "برداشــت از حس ــاب" "واريز به حس ــدود كردن حس رفع  "مس

  باشد. "مسدوديت حساب
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  نمايش داد. diagram	stateتوان نمايش حالات فوق را در مي

عيت شود در وضشود. حسابي كه افتتاح ميرسم مي "افتتاح حساب"در ابتدا يك نقطه آغاز كه همان 
 "حساب"اي به نام  objectاي به نام افتتاح حسـاب، eventگيرد. يعني با قرار مي "افتتاح شـده"

  گيرد.قرار مي "عادي"يا  "افتتاح شده"شود و در وضعيت ايجاد مي

  
  ."مسدود"و  "بسته"توانند داشته باشند عبارتند از مي "حساب"يك  هاي مختلفي كهحالت

ن آ "وضعيت"رخ نخواهد داد و  "حساب"صورت بگيرد، اتفاقي براي  "برداشـت از حساب"مثلا اگر 
  نيز دقيقا همين خاصيت را دارد. "واريز به حساب"تغيير نخواهد كرد. عمل 
نام دارد. و  "اعلام مســدودي"شــود، مي "دمســدو"به وضــعيت  "حســاب"رويدادي كه باعث رفتن 

  نام دارد. "بستن حساب"گردد، مي "حساب"شدن  "بسته"رويدادي كه باعث 
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افتد، اين به معناي گير داشتن تحليل ماست. بنابراين بايد برود، گير مي "مسدود"اگر حساب به حالت 

  راهي براي رفع مسدوي در نظر گرفته شود.
  گردد.بازمي "عادي"به حالت  Object "رفع مسدودي"با رويداد 

  
بانك اين اسـت كه اگر حسابي بسته شود، ديگر به حالت عادي بازنخواهد  Domainيكي از قوانين 

  گشت.

  
  دهد.را نشان مي "حساب"شي  Lifecycleاست كه  Diagram	Stateنكته: اين يك 

)، Transition/eventها دارد؟ همه رخدادها ( case	Useچه ارتباطي به  Diagramنكته: اين 
	Useهايي هسـتند براي گزينه case شود در سيستم يك ها. مثلا عنوان ميشـدن و شـناسـايي آن

	useدهد، اين رخداد در كدام يا ... رخ مي "برداشـــت"يا  "واريز"يا "افتتاح حســاب"اتفاقي به نام 

case قرار دارد؟	
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د بلكه ابزار تحليل و ... نقاشــي صــرف نيســتن Diagram	Activity و Diagram	Stateنكته: 
  سيستم هستند.

State	Diagram  .فوق هنوز هم داراي ايراداتي است  
 ها مشخصاگر چند نهاد مختلف دستور مسدود كردن حساب فوق را بدهند، اولا بايد تعداد مسدوديت

كه آيا نهاد ديگري هم اين حساب را مسدود ها رفع شد بايد چك شود شود، ثانيا اگر يكي از مسدويت
گردد كه همه تقاضاهاي مسدودي مرتفع كرده اسـت يا خير و درصورتي حساب به حالت عادي بازمي

  شود.شده باشند. بنابراين نمودار به شكل زير اصلاح مي

  
مثل 	خورشان خوب است. stateداريم كه  objectخورد كه يكسـري اين نمودار به درد جاهايي مي

  "درس" "دانشجو" "امانت" "كتاب"
هاي يك سيستم Objectدرصد از  20ها را پيدا كنيم؟ طبق قاعده پرتو،  objectحال چگونه اين 

هاي مهم objectدرصد 20هاي ديگر سيستم هستند. يعني بگرديد و Objectدرصد  80مهمتر از 
 Object	Coreشود.نام ديگر گفته مي Object	Coreها  Objectسيستم را پيدا بكنيد. به اين 

هايي كه از نظر معماري خيلي objectيعني Object	Significant	Architectural	زعبارتست ا
  مهم هستند.

آن،  Digram	Stateاست كه با رسم  "سفارش"مثلا در يك شركت تجارت الكترونيكي شيء مهم 
  كند.بخش مهمي از سيستم خودش را نمايان مي

  ايپايان عمليات دورهبررسي آغاز و 
. در ســيســتم دانشــگاه "ترم"يك بازه زماني را درون ســيســتم خود در نظر بگيريد. مثلا بازه زماني 

كنيم. كنيم و به ابتدا و انتهاي آن توجهي نميبصــورت ناخودگاه همواره به وســط بازه زماني فكر مي
نام ترم، انتخاب واحد، امتحاناب  مثلا برداشـتمان از طول ترم، رفتن سـر كلاس است و كمتر به ثبت

كنيم. براي پيش نيامدن اين مشـــكلات، بهتر اســـت كه ابتدا و انتهاي اين پايان ترم و ... توجه مي



  147 ■ بالانمدرس: يوسف مهرداد بي             جلسه نهم                       : افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل
 

.عمليات شودها، كران بالا و پايين اتلاق ميهاي زماني را مشخص كنيم. به ابتدا وانتهاي اين بازهبازه
  توان به اين شكل رسم كرد:ا در دانشگاه مير "ترم"انجام شده در كران بالا و پايين 

  
  صورت در نظر گرفت:توان به اينرا در يك بانك نيز مي "يك روز كاري"بازه 

	
توان عمليات معمول در بانك را با سيستم انجام داد. يا مثلا بايد يك به بعد مي "آغاز روز شـعبه"در 

use	case	 ــعبه"اي به نام ــته  "پايان روز ش ــد كه يكســري كار را به ترتيب انجام وجود داش باش
  ها) تا سيستم آماده براي بستن روز كاري شود.دهد(اعم از عدم مغايرت حسابمي

	اندازي، استقرار و نگهداري سيستمتحليل نيازهاي زمان راه
ند، اما انديشهنگام تحليل سـيستم همه به روز عملياتي شدن سيستم و روي روال بودن همه چيز مي

و نحوه درج شـدنشـان در سـيسـتم آتي شـده است.  "اطلاعات سـيسـتم قبلي"فكري به حال مثلا 
 convertهاي زيادي باشــد و ممكن است هنگام ممكن اسـت داراي پيچيدگي Convertعمليات 

نگهداري  "نام پدر"اطلاعات كارهايي انجام گيرد كه يكبارمصـرف هستند، مثلا اگر در سيستم قبلي 
  لان بايد درج شود.شده است ولي انمي

  شود، در هنگام تحليل، فكر كرد.بايد به عملياتي كه در اين قسمت انجام مي
ها در سـيستم كنيم.(مثلا شـماره حسـابنگهداري مي traceablityنكته: يكسـري اطلاعات براي 

  شوند)قبلي، در سيستم آتي نيز نگهداري مي
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  گزارش
دهند. ها تشـــكيل يك گراف ميEntityداريم كه با هم ارتباطاتي دارند و اين  Entityيكســـري 

  "هاي مرتبط با هممجموعه داده"يعني انتخاب از  "گزارش"
  "دانشجويان ترم اول سال جاري در دانشكده فني"مثلا گزارش 

  
	useسـوال اين اسـت كه آيا اين گزارشـات  case ا نيز جز هستند؟ پاسخ مثبت است. زيرا اين كاره

Function د، كن، كاربر فرم گزارش را كليك مي"گزارش گردش حساب"هاي سـيسـتم است. مثلا
كند، دكمه ) را وارد ميCriteriaهاي لازم (شود، اطلاعات راجع به گزارش و شرطيك فرم ظاهر مي
ا سيستم يك ل بدهد. بنابراين كاربر با تعامكند و سـيسـتم نتيجه را به او نشان ميتاييد را كليك مي

Function كند كه همانا مصداق از سيستم را اجرا ميuse	case .است	
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  شود، سه نكته برايمان اهميت دارد:هنگامي كه راجع به گزارش صحبت مي
ــناريوي  .1 ــناريو: (دقيقا مانند س ــاس معيار گزارش (case	useس )يا همان Criteria)براس

شود. شود، سناريوي گزارش مشخص ميكاربر اعمال مي فيلترهايي كه روي گزارش توسط
	مثلا:

o  كندرا وارد مي "تا"و  "از"كاربر تاريخ	
o دهد.اگر تاريخ خارج از بازه مجاز باشد، سيستم پيغام مناسب را به كاربر نشان مي	
o ...	

	
2. Prototype در اين قسـمت :Layout گردد. (شـكل و و چيدمان گزارش مشـخص مي

	شود.)خص ميساختار گزارش مش
	گزارش است روي مدل تحليل) Mappingنگاشت به مدل تحليل( .3

  مثلا در سيستم كتابخانه مدل تحليل به شكل زير است:
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  ازاي فيلدهاي نام برده شده در گزارش در مدل مشخص شوند.بايد مابه

م نا"خصــوصــيت  "تاييدكننده"، به جاي "تاريخ روز ســيســتم"يعني  "تاريخ گزارش"مثال 
از كلاس  "نام عضــو"خصــوصــيت  "امانت گيرنده"كاربر جاري درج شــود، به جاي  "كاربر

  ي كه كتاب را امانت گرفته است درج شود. "عضو"
ــت به مدل   نام فيلد  شماره نگاش

  تحليل
  توضيح

  تاريخ روز سيستم  -  تاريخ گزارش  1
نام عضـــو از كلاس   امانت گيرنده  2

  عضو
نـام عضـــوي كه كتاب جاري را 

  امانت گرفته است
...        

  
  سناريو به شكل زير است: "گزارش كتابهاي پس داده نشده"مثلا براي 
o  كندرا انتخاب مي "داده نشدهگزارش كتابهاي پس"كاربر گزينه	
o دهدسيستم فرم گزارش فوق را نمايش مي	
o  كندو ... را وارد مي "تا تاريخ" "از تاريخ"كاربر اطلاعات مورد نياز	
o  كند.را انتخاب مي "تاييد"دكمه كاربر	
o ــتم امانت ــيس ــند "تا تاريخ"ها تا يابد كه تاريخ برگشــت آنهايي را ميس و  باش

ــعيت امانت" ــده" "وض ــد، كتابهاي مربوط به اين امانت "پس داده نش ها را باش
	دهد.كند و به كاربر نمايش ميفهرست مي

  اند.تابخانه پس ندادهتمرين: گزارش اعضايي كه كتابها را سروقت به ك     
ــورت مي ــيم(بص ــته باش ــاء، كتاب ومدت تاخير هر كتاب را در يك گزارش داش خواهيم گزارش اعض

  رديفي)
براي تهيه گزارش كاربر بازه زماني را وارد خواهد كرد و گروه اعضاء (دانشجويان/اساتيد/كارمندان/همه) 

  را انتخاب خواهد نمود.
Layout		  و ... "اطلاعات گزارش" "اريخ تهيه گزارشت"گزارش در برگيرنده  

  شوند.مجموع روزهاي تاخير همه كتابها در انتهاي گزارش جمع مي
	مدل تحليل سيستم را ترسيم كنيد. .1
2. Use	case  را بنويسيد. "كتابهاي تاخيري"(سناريو)گزارش	
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	.گاشت به مدل تحليل را انجام دهيدن .3

	

  
  سناريو: ...

  كند:ميكاربر اطلاعات زير را وارد 
o از تاريخ	
o تا تاريخ	
o (انتخاب از بين گروه اعضاء . نام) گروه اعضاء	

	كند.كاربر دكمه تاييد را انتخاب مي
	دهدهايي كه شرايط زير را دارند را نمايش ميسيستم امانت
  امانت . وضعيت = برگشت شده		
  و    

  امانت . عضو . گروه اعضا . نام = گروه انتخاب شده
  و

  "تا تاريخ" <و امانت . تاريخ  "از تاريخ" >ثبت امانت . تاريخ 
  و ..
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هاي آن باشيم.(اگر تاريخ تحويل خالي  exceptionبودن احتمالي فيلدها و  	nullنكته: بايد مراقب 

  نباشد)
خورد كـه در دراز مدت به آنها نياز داشـــته باشـــيم و نيز تيم نكتـه: اين نگـاشـــت بـه درد اين مي

development  .عقب بيفتد  
  كردن، فهم مسئله است. نحوه فكر كردن به مسئله مهم است. Documentمهمتر از 

  ها را بنويسيم؟case	useچگونه 
Level	 of	 detail جزئيات را تا چه حد مشخص كنيم؟ (فاصله كند كه يا ارتفاع پرواز مشـخص مي

	useمربوط به  specكوپتر از سـطح زمين كه واقعيتي اســت كه تغييرناپذير اسـت) در نوشــتن هلي

case  ــت ــطحي از جزئيات قرار اس ــخص كنيم كه ما با چه س را  case	useدر ابتداي امر بايد مش
  بنويسيم.
ات كاربر اطلاع"توان گفت كه و مي "كندوارد ميكاربر اطلاعات مرخصي را "توان گفت كه مثلا مي

  كند: از روز، تا روز، دليل مرخصي و...مرخصي به شرح زير را وارد مي
را با جزئيات  solutionاست، يعني بايد  "تسلط شما بر واقعيت"چيزي كه اصلا قابل مذاكره نيست، 

  بدانيد كه همان واقعيت است.
 "ارتبـاطات") و دوم بـه خـاطر remember( "بمـانـد يـادمـان"كنيم كـه مي Documentمـا 

)comunication ارتباط با مشــتري، با ،(Developer... ها و	هر چه  Comunication  بيشــتر
باشــد، نياز به مســتندات كمتر اســت. وقتي ارتباطات بالاســت و هر ســوالي به ســرعت پاســخ گفته 

  چيز نيست. شود(مستندات زنده)، ديگر نيازي به مستند كردن همهمي
  ها وجود ندارد.سازي آنبراي پياده "اجباري"ما در اين كلاس ارتفاع خيلي پايين را مطرح كرديم و 

شروع و خاتمه موردكاربرد در گردش  -نكات عمومي در گردش رخدادها – 151هاي صفحه (توصيه 
  )------تكميل شود-----اصلي و ... 

o  گردد، نامشــخص شــدن محدوده ســيســتم مياز بيان كلماتي كه باعث ايهام يا
از اين  "مربوطه"و  "غيره" "امثالهم" "مانند" "..."پرهيز كنيد. اصـــطلاحات 

	دست هستند.

  مدت تاخير  كتاب  عضو
امانت .  –امـانـت . تـاريخ تحويـل   امانت . كتاب. نام  امانت . عضو . نام

  تاريخ برگشت
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o صورت جملات معلوم بيان گردند. جملاتي كه با فاعل تعامل كنشگر و سيستم به
	گردند.شروع و به يك فعل ختم مي

o فزار خودداري نماييد. موردكاربرد مربوط ااز بيان اتفاقات و فرايندهاي خارج از نرم
متفاوت  	case	Use	Systemافزار است. (فرايند كسب و كار بابه كارهاي نرم

	است )
o ...	
o افزار، شـــامل طراحي بانك اطلاعاتي و طراحي گر طراحي نرمموردكـاربرد، بيان

	.لاي موردكاربرد پرهيز كنيدبهكاربردي نيست. از طراحي كردن در لابرنامه
o ســازي، در نتيجه ســعي شــود نه زبان برنامهموردكاربرد به زبان كاربر نوشــته مي

	نويسي شود.هاي برنامهنكنيد متن موردكاربرد شبيه به يكي از زبان
o ي شروع موردكاربرد بايد در ابتداي گردش اصلي آورده شود.نحوه	
o ي اتمام موردكاربرد بايد در انتهاي گردش اصلي آورده شود.نحوه	
o كند، مشخص شوندهايي كه كنشگر وارد ميدر گردش اصلي بايد داده	
o د شوهاي ورودي كاربر مشخص گردند. پيشنهاد مياجباري يا اختياري بودن داده

كه اين كار با استفاده از علامت ستاره (*) در جلوي حوزه اطلاعاتي(فيلد) اجباري 
	انجام گردد.

o فرض مشخص گردد.اشد، مقدار پيشفرض بكه فيلد داراي مقدار پيشدرصورتي	
	فرض = تهران)مثلا: استان * (انتخاب از بين  استان . نام، پيش

o شود، علاوه بر مشخص شدن انتخاب از كه فيلد از ليسـتي انتخاب ميدرصـورتي
شوند، مشخص ليست، موجوديت اصلي و اقلام آن كه در ليست نمايش داده مي

	گردد.
o ه گردد، رابطاس انتخاب فيلد ديگري مشخص ميكه مقدار فيلد براســدرصـورتي

	بين آن دو مشخص شود.
شرطي كه استان، برابر با استان انتخاب مثلا: شـهر (انتخاب از بين شهر . نام، به

	شده باشد)
o ها مشخص شوندگردد، گزينهكه فيلد از بين چند گزينه انتخاب ميدرصورتي.	

	كه انتخاب يك يا چند گزينه از بين ...مثلا انتخابي يك گزينه از بين ... يا اين
o هاي رابط كاربر دوري كنيد، كار بردن مفاهيم فناوري اطلاعات مانند فناورياز به

	كه خيلي عمومي باشد و به فناوري خاصي اشاره نكند.مگر آن
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  7-32توصيه  155صفحه 
ن و تعداد اجراي موردكاربرد در يك بازه زماني، همزماني اســتفاده توســط كنشـــگرا

  هاي خاص موردكاربرد هستند.ترين نيازمنديمسائل امنيتي از مهم
به لحاظ  "بانك ملي"يا  "الحسنهموسـسـه قرض"براي  "برداشـت از حسـاب"مثلا 

  كاركردي تفاوتي ندارد ولي از نظر تعداد دفعات اجرا در سال، بسيار متفاوت هستند.
  م تفاوت دارد.حداكثر تعداد فراخواني در يك بازه زماني نيز با ه

برداشت داشته باشيم، سال ديگر چند برداشت خواهيم داشت؟  100سوال: اگر امسال 
  ها و مشتريان مشخص كنيم.ها را از روي تعداد تراكنشبايد نرخ رشد داده

  هاcase	Useدر Diagram	Activityكاربرد 
خواهيم نحوه پوشـش يك فرايند را توسـط سيستم، گام به گام نشان دهيم (نمايش دياگرام وقتي مي
 Diagram	Activityپيچيده از  case	use)و نيز براي تصـــويرســـازي يك case	useچندين 

  كنيم.استفاده مي
  به نام برداشت از حساب شرح داده شده است. case	useيك  167در مثال صفحه 

  ها توضيح داده شده اند كه عبارتند از: Alternativeردش رخدادها، گردش اصلي و در قسمت گ
  هاي جايگزينگردش
 كافي نبودن موجودي قابل برداشت	
 مسدود بودن حساب	
 حسابنادرست بودن شماره	

ها در اينجا مشــخص نيســت براي نمايش اين  Alternativeجاســت كه ترتيب اجرا اين نكته اين
  )168مشخص شده است (رسم شكل صفحه  case	useموضوع در صفحه بعد مدل شده اين 

  
هايي از قبيل case	useيك فرايند داريم به نام فرايند افتتاح حساب (رسم شكل) كه  169در صفحه 

  و... مشخص شده است. "كنترل مدرك" "تكميل فرم و تحويل مدارك"
اسـت در اينجا مدل شده است، هدف آن  	Be	To	Process	Businessدر حقيقت اين فرايند كه 

	افزار در كجاي اين فرايند قرار دارد.نيز مشخص كردن اين موضوع است كه نرم
  .كار بردتوان براي نشان دادن مراحل يك الگوريتم پيچيده هم بهرا مي Diagram	Activityنكته: 

 case	Useيك  "اضـافه كردن، حذف كردن، ويرايش كردن، مشاهده كردن"، سـوال: به نظر شـما
  مختلف؟ case	Useعدد  4هستند يا 
  هستند.  	case	Useهاي سيستم هستند و Functionنشاندهنده   CRUD	Functionsعمليات
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	,Remove	Diapaly,	Create,	مــاننــد كتــاب درنظر بگيريــد، كــارهـايي نظير  	Entityيـك 

Update	  ياCreate,	Read,	Update,	Delete	شود.روي آن انجام مي  
هســتند، (نگهداري اطلاعات  	Information	Book	Maintainكل اين چهار عمل اصــلي براي

	Book	Maintainها case	Useدليل ســازي و جلوگيري از تعدد بيكتاب) بنابراين براي خلاصــه

Information كنيم يك را ميUse	case	 عدد  4 جاي اينكهبهUse	case .ايجاد كنيم  
اي ندارند و صـــرفا جهت نگهداري اطلاعات هســـتند در يك  Businessنكته: عملياتي كه معني 

Use	case مثلا به نامMaintain	…	 شوند.قرار داده مي  
  هاي مختلفها در حجمها: ثابت بودن تعداد مولكولcase	Useنكته: قاعده آووگادروي 

ها(كل راهكارهاي سيستم) را نشان بدهد آنگاه case	Useحجم  Vا باشد و هcase	useتعداد  Nاز 
ها) داراي مقدار ثابتي است. (شكل اين قسمت) بنابراين يك case	use(سيگماي حجم  Vسيگماي 

use	 case  تا، مجموع آنها نشـاندهنده كل سـيسـتم است. حتما اگر بصورت  100داشـته باشـيم يا
 "رســـيدنت"غيرمعقول اين تعداد را كم و زياد كنيم، به لحاظ فني ايراد دارد ولي نكته اين اســـت كه 

. تمام اين مفاهيم ابزارهايي براي اســـت"كيفيت راهكار"چيزي كـه خيلي خيلي خيلي مهم اســـت 
  )!كيفيت هستند.(اوستاي بنا و دانشجويان عمران و ابزارشان رسيدن به آن
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    جلسه دهم
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  است و عبارتند از Dependencyها از جنس case	Useروابط بين 
 Include	
 Extend	
 Generalization (در كتاب موجود است)	

	Useنكته مهم: نبايد در ابتداي مشخص شدن  case ها باشيم، ابتدا ها به دنبال يافتن رابطه بين آن
  ها مشخص شود. case	Useهاي  Specبايد 

  رابطهInclude	

ــجو ثبت و"به نام  case	Useكنيم يك فرض مي ــات دانش ــخص داريم. در "نگهداري مش
Basic	Flow  اينUse	case اي دانشجو اعم از: نام، نام خانوادگي، اطلاعات شـناسـنامه

  شود.كد ملي و ... دريافت مي
كنيم كه اگر كد ملي تكراري هـا يا گردش جايگزين هم مشـــخص مي Alternativeدر 

  نخواهد شد. باشد، اجازه درج دانشجويي با مشخصات تكراري داده
شود كه كد ملي هاي خاص، عنوان مييا نيازمندي Requirement	Specialدر قسـمت 

  بايد با فرمت خاصي وارد شود.
Use	case  در "ثبت و نگهداري اطلاعات استاد"ديگري داريم به نام .Basic	Flow	  اين
Use	 case د ملي و ... دريافت اي استاد اعم از: نام، نام خانوادگي، كهم اطلاعات شناسنامه

  شود.مي
  ها هم همان قانون جلوگيري از درج كدملي تكراري وجود دارد. Alternativeدر 

	Specialدر قسمت  Requirement شود كه كد ملي بايد با فرمت خاصي نيز عنوان مي
	وارد شود.
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فوق را نوشـــتيم به اين نتيجه  case	Useمربوط به دو  Spec	Documentحـال كـه   
  كاملا شبيه به يكديگر است.  case	Useرسيم كه قسمتي از سناريوي اين دو مي

  داراي خصوصيات زير است: "اياطلاعات شناسنامه"بخش 
	سناريويي تكراري است .1

ثبت و "با نام  case	Useاگر اين ســناريو جدا شــود، از نظر كاربر بامعنا اســت. يعني يك  .2
	"اياطلاعات شناسنامهنگهداري 

	و تعامل با كاربر است) Specگنجد(يعني داراي نيز مي 	case	Useدر تعريف  .3

 case	Useعنوان يك كنيم و بهرا جدا مي "ايثبت و نگهداري اطلاعات شناسنامه"بنابراين قسمت 
  بريم.كار ميمستقل به
و  "ثبت و نگهداري اطلاعات دانشـــجو"هاي  case	Useمربوط به  Spec	Documentدر ادامه 

  شوند:به شرح زير اصلاح مي "ثبت و نگهداري اطلاعات استاد"
): ثبت و نگهداري اطلاعات includeكند(شــامل(اي دانشــجو را وارد ميكاربر اطلاعات شــناســنامه

	اي)شناسنامه

  
  است. <include>اي با نام يا كليشه Stereotypeبا  Dependencyرابطه جدي از نوع 

 را شروع "ايثبت و نگهداري اطلاعات شناسنامه"بصـورت مسـتقل و مستقيم  Actorنكته:معمولا 
  كند.نمي
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مثال: در يك سيستم بانكي، پس از هر واريز(مورد كاربرد واريز) و برداشت (مورد كاربرد برداشت)اسناد 
نشان  diagram	case	Useب يك شوند. اين سناريو را در قالحسابداري بصورت خودكار صادر مي

  دهيد.

  
را عنوان  "صدور خودكار سند حسابداري"هاي  Stepتوان دياگرام فوق اشـتباه اسـت، در اينجا نمي

به نام صدور سند حسابداري وجود  Entityساز، يك اي ندارد. در هنگام پياده Stepكرد چون اصلا 
ــت)، اطلاعا ــرايط (واريز يا برداش ــاس ش كندو كند و آنرا ذخيره ميتش را مقداردهي ميدارد كه براس

صـــدور خودكار ســـند "اي نخواهد داشـــت و تعاملي با كاربر وجود ندارد. بنابراين Stepهيچگونه 
  نيست. case	Useاصلا  "حسابداي

ها و بدون نوشــتن  case	Useاين اشــتباه را به اين خاطر مرتكب شــديم كه در لحظه شــناســايي  
Document	Spec ــان كرديم. نهاي آ ــف روابط بينش ــروع به كش ــند "ها، ش ــدور خودكار س ص

  دهد) نيست (ظ. عملي است كه خود سيستم انجام مي case	Useيك  "حسابداري
ــيم باعث مي specوقتي كه  ــود كه ما ننويس ــي  "تحليل لغوي"ش بكنيم. يعني اينكه به جاي بررس
Spec  و  "واريز"داشـــت را داشـــتيم كه در پردازيم. در شـــكل فوق اين برمي "لغات"به بررســـي

صدور خودكار "وجود دارد، بنابراين بهتر است كه  "صدور سند خودكار حسابداري"عمل  "برداشـت"
  را جدا كنيم! "...

	وجود دارد كه درون كتاب است و مطالعه شود. includeيك نمونه ديگري از 
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  رابطهExtend	

 "معرفي مشــتري"به نام  case	Useو يك  "افتتاح حســاب"اي به نام case	Useاگر يك 
بايد يك مشتري انتخاب شود و سپس يك حساب براي آن  "افتتاح حساب"داشـته باشـيم. در 

جلوگيري  -قبلا بايد در سيستم تعريف شده باشد (هويت مستقل از فرايند "مشتري"افتتاح شود. 
ها كه از پرس و جوهاي روي آن  Entityي از از ورود داده تكراري، ســـاخت گراف صـــحيح

  توان به نتايج موردنظر رسيد)مي

  
ار توان جهت سهولت كاگر در زمان افتتاح حساب، مشتري مذبور در سيستم يافت نشود، آنگاه مي    

د شود و مشتري جديباز مي "معرفي مشتري"(بحث آمار انجام اين كار لزوم انجام اين كار)كاربر فرم 
ــناريوي شــود و ســپس به فرم افتتاح حســاب بازگشــت داده مياد ميايج ي معرف"شــود. بنابراين س

  گويند. Extendشود به اين عمل افزوده مي "افتتاح حساب"به سناريوي  "مشتري
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Extend هـا در بخشExtention	Points  (نقاط گســـترش)Document	Spec  يكUse	

case د اينگونه بنويسيم كه:شوند. براي مثال فوق باينوشته مي  
  معرفي مشتري ...

  )Points	Extentioin. نقاط گسترش(6
دهد كه كند، سيستم به كاربر اجازه ميكه .... كاربر گزينه ... را انتخاب ميدرصورتي 6-1

  مشتري را  ثبت كند (گسترش: معرفي مشتري)
فتتاح حساب درج هاي مربوط به فرم اپس از اتمام سيستم اطلاعات مشتري را در قسمت

  كند.مي
  (افتتاح حساب بصورت مسقيم و مستقل قابل فراخواني توسط كاربر است)

  كنند.) ميStructuredرا ساختاردهي ( Diagram	case	Useها نكته: اين رابطه
  محل مناقشه است. Extendو  Includeنكته:تفاوت 

گيري كنيد. ثانيه تصميم 30داكثر بعد از ثانيه: اگر در تشخيص اين دو رابطه، گير كرديد، ح 30قاعده 
(تحليل هزينه  Cost‐Benefitدهيم، بحث انجام مي Paralysis	–	Analysisاين كار را به خاطر 

  منفعت) است. وسواس تحليل نداشته باشيد. –
Package	  كردنUse	case	Model)Organize	Use	case	Model(  

مشـــكل  Model	case	Useو ... و ســـاختن  case	Useو  Actorپس از يـافتن تعداد زيادي 
ـــازماندهي كرد. روشريختگي و شـــلوغ بودن مدل پيش ميهمبه هاي آيد و بايد اين نمودارها را س

 "Businessواحدهاي ســـازماني يا "توان براســـاس زيادي براي ســـازماندهي وجود دارد.مثلا مي
بـه نام  Packageرج كرد. مثلا يـك هـايي دPackageهـا را از يكـديگر جـدا كرد و درون المـان

ــعبه" ــعبه وجود دارد، درون آن قرار  case	Useو  Actorكنيم و هرآنچه ايجاد مي "ش مربوط به ش
ايجاد  "فرايند خريد"انجام دهيم، فرايندي مانند  "فرايند"بندي را براســـاس دهيم. يا اينكه طبقهمي
كنيم. اين اســـت، درون آن درج مي "د خريدفراين"درباره  case	Useو  Actorكنيم و هرآنچه مي

  است. "جزء به كل"يا  "پايين به بالا"روش 
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  "كل به جزء"يا  "بالا به پايين"مفهوم 

  آيد.ها به كار ميDeveloperاين ديد اهميت زيادي دارد، و هنگام كار با 
توان بــه زاويــه مختلف مي 5كنــد از داريم، كــه بيــان مي Arch.Views	1+4قبلا داشـــتيم كــه 

Software  نگاه كرد. يكي از اين زاويه ديدهاUse	case	View  ياFunctional	View  .اســت
Use	case	Model  ياFunctional	Model دهد. ســوال اين اســت كه به اين ديد را نشــان مي

  Functionalityز نظر كاركرد يا ا"ســـيســـتم خود از بالا نگاه كنيد، ســـوال اين اســـت كه 
  "توان تقسيم بندي كرد؟سيستم را به چند بخش مي

كه در آن كتابهاي موجود در كتابخانه،  "مخزن"مثلا در ســـيســـتم كتـابخانه يك بخشـــي به نام 
 "خدمات كتابخانه"شود و بخش ديگري به نام هاي جديد، كتابهاي گم شده و ... نگهداري ميورودي

توان شـــود. بنابراين ميآن كارهاييي نظير ثبت اعضـــاء، امانت دادن كتابها و ... ثبت ميدارد كه در 
  گونه ديد:اين
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  بندي كرد.تقسيم "خدمات به اعضا"و  "اعضا"را به دو بخش  "خدمات كتابخانه"توان حال مي

.. يا و . "انهواحد كتابخ"، "واحد آموزش"هاي تواند شامل بخشدر نگاه كلان مي "سيستم دانشگاه"
  و... است.  "مجموعه آموزش"، "بخش پذيرش"اينكه شامل 

درصــد  20اســت. معماري يعني  "افزارمعماري نرم"بينيم موضــوع اينكه اين ديد كلان را چگونه مي
تر است. جزئيات سيستم خيلي مهم است، ولي اجزاي سـيسـتم كه اهميت آنها از بقيه سـيسـتم مهم

شود، اهميت بيشتري دارد. موضوعات معماري بندي ميتم چگونه تقسيماينكه به لحاظ كلان سـيسـ
  است.  "خشت اول"

و شود كه دمثلا اگر سـيسـتم كتابخانه به شـكل فوق ديده شـود، در طراحي سـيسـتم مشـخص مي
ها) در طراحي  dllداريم. (كامپوننت يعني اجزاي ســـيســـتم مثلا  "خدمات"و  "مخزن"كامپوننت 

 شود اين دو بخش حداقل وابستگي را به يكديگر داشته باشند، بنابراين يكمي سيستم كتابخانه سعي
Interface  با آن  "خدمات كتابخانه"كنيم كه ايجـاد مي "مخزن"براي بخشInterface  تبادل
  كند.اطلاعات مي
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ز ا بيشتر "مخزن"سازي سازي اولويت پيادهو از نظر پياده dllشود دو عدد سيستم در حالت كلان مي
  كند.استفاده مي "مخزن"از  "خدمات كتابخانه"است، زير قسمت  "خدمات كتابخانه"
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  است."بيمه عمر"مثال ديگر، سيستم 
  

	
	
	

 بندي حيوانات به استثنائاتيمشكل بشريت است. مثلا در دسته Classificationبندي يا نكته: دسته
خوريم كه اشـتراكاتي با دو يا چند دسـته دارند. درك ديد كلان ســيســتم هم همينگونه است و برمي

بصـورت تدريجي قابل كشف و درك است. تشخيص ديد كلان كار سختي است. مانند تشخيص زير 
هم  "ارحسابداري انب"يرسيستم ما هستند ولي بخشي به نام سـيسـتمها، مثلا حسـابداري و انبار دو ز

كه يا اين "حسابداري متعلق به انباراست"وجود دارد كه بايد مشـخص شـود جايگاهش كجاسـت؟ آيا 
  "انباري است كه حسابداري دارد"

توان از اهميت بالايي برخودار است. مي Domainدرك اين موضـوع كار سـختي است، تسلط روي 
  هاي معروف را نيز روي اينترنت يافت.سيستم طرح كلان

 سازمان امور دانشجويان) "بورس خارج"هاي بخش  case	Use(مشخص كردن 
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Pattern	

  "حل عمومي به يك مسئله عموميراه"يعني الگو، 
Context  ،يعني در چه شـرايطي مسئله رخ دهدProblem  خود مسئله است وSolution حل راه

  آن.
  مديريت پروژه اگر يك كارمندي تقاضاي حقوقي نامتعارفي داشت، اخراج شود. Contextمثلا در 

  حل مواجه هستيم. افزار با يكسري مسئله و راهدر كار تحليل نرم
كردن مســـئله به  Decomposeكارها توان حل كرد؟ يكي از راهيك مســـئله بزرگ را چگونه مي

  ت.هاي مشابه اسحلبندي راهمسائل كوچكتر و دسته
  چگونه است؟ "درخواست كتاب يا امانت"مثلا 

  شود و ...كتاب داده مي >--تاييد  >--بررسي  >--ثبت درخواست 
  درخواست كالا

  شود و ...كالا داده مي >--تاييد  >--بررسي  >--ثبت درخواست 
Pattern .مسائل فوق به يكديگر شبيه است  

  بدي آن نيز از بين بردن خلاقيت است. حل مسئله است ورسيدن سريع به راه Patternحسن 
ر هر شود. دخارج مي "ثبت حواله"وارد شده و با  "ثبت رسـيد"مثال ديگر: در سـيسـتم انبار، كالا با 

انواع مختلفي دارد كه عبارتند از  "موجودي"انبار قابل محاســـبه باشـــد.  "موجودي"لحظـه بـايـد 
نيز وجود  "سفارش خريد كالا". يكســري "اهموجودي قابل تحويل، موجودي واقعي، موجودي در ر"

  شود.داده مي "درخواست كالا"دارد. به انبار 
هاي رسيد و حواله آيد؟ از روي مجموع آيتمچگونه بدست مي "موجودي واقعي"سـوال اين است كه 
  قابل محاسبه است.  

  ه است.قابل محاسب "سفارشات"از روي تفاضل رسيد و حواله به اضافه  "موجودي در راه"
  اي.از روي تفاضل رسيد و حواله به اضافه يك كمينه "موجودي قابل تحويل"

ت درخواس"شود، تا زمان تحويل كالا به كنند و درخواست مورد قبول واقع ميمي "درخواست"وقتي 
  شوند.يا رزرو مي "بلوكه"اجناس مرتبط با آن درخواست  "كننده
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 وجود دارد كه مفاهيمي نظير "حساب مشتري"مفهومي به نام نيز  "سپرده كوتاه مدت "در سـيستم 
و ... وجود دارد و  "حداقل موجودي" "رفع مسدودي" "مسدود كردن حساب" "برداشـت"، "واريز"
  حل مسائل اين سيستم نيز تشابه فراواني با سيستم انبار دارد.راه
است و از يك  سازينيز قابل پيادهآوريم براي سيستم سپرده حلي كه براي سيستم انبار بدست ميراه

  كنند.الگو پيروي مي
Pattern شود.حلش كه فارغ از فضاي مسئله فهميده ميهايي از مسئله و راهيعني تكه  

ها خيلي زياد Domainها در  Patternبلد باشيم. تعداد اين  Patternمهم اين است كه چه تعداد 
  نيست.



 

169  

  جلسه يازدهم
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  Model	Analyzeمدل تحليل 
 وجود دارد كه در قبال آن "مسئله"شوند، يك هايي مانند رياضيات مطرح ميدر مسائلي كه در رشته

  شود.ميارائه  "حلراه"يك 
يا  Codingشـــود حل ميومعادل راه Requirementشـــود مي "مســـئلـه"افزار،معـادل در نرم

Programming.  
ــيدند كه ما نمي  هاي بزرگ و پيچيده مســتقيما ازتوانيم در ســيســتمبعد از مدتي به اين نتيجه رس

Requirement  رد نياز مفاهيم موبه كدنويسي بپردازيم، بهتر است قبل از اقدام به كدنويسي، روي
 Designفكر كنيم كه اين كار جلوي دوباره كاري را نيز خواهد گرفت. بنابراين يك گام ديگر به نام 

  كنيم. فكر مي Codingافزار اضافه گرديد. در اين گام به موضوعات مهم به فرايند توليد نرم
است به  Domainه كه به زبان توان مسـتقيما از مسـئلاند كه نميبعد از مدتي به اين نتيجه رسـيده

تر اين مشـــكل پررنگ OOو  Databaseطراحي بپردازيم، بخصـــوص در جـاهايي مانند طراحي 
  شد. مي

Design ــئله ــت (يكي اينكه مس ــمت مهم اس ــامل دو قس ــده را چگونه و با چه كه ش اي عنوان ش
حل ارائه راه "نولوژيتك"هاي ها و قابليتحـل بكنيم؟ يعني بـا درنظر گرفتن محدويت "تكنولوژي"

	Databaseكنيم، مثلا از نرمال خارج كردن افزار را مشخص مينرم "كيفيت"بدهيم، ديگري اينكه 

  شود)گذاري ميافزار سياستبخاطر كارآيي بالاتر، يك موردي است كه در قسمت طراحي نرم
هتر اســت به ب "تكنولوژي"و  "كيفيت"در گام بعدي به اين نتيجه رســيدند كه قبل از فكر كردن به 

گويند.  Analysisيا  "تحليل"چه شـــكلي بودن ســـيســـتم از زبان كاربر فكر كنيم. به اين مرحله 
  زبان كاربر است) Analysisزبان كامپيوتر و  Design(بنابراين 

 	Solutionها به ســـمتRequirementكردن يعني بردن  Analyzeپس مـدل تحليل يا كلا 
  ."نكات كيفي"و  "تكنولوژي"بدون در نظر گرفتن 

	Objectداشـــتيم. يعني بايد با تفكر را بايد مي Oreinted	Mindset Objectدر تحليـل بـايد 

Oreinted داديم.بايد تحليل انجام ميObjectم.كرديها را در هنگام تحليل پيدا ميها و كلاس  
است  "افزاريافزار يا سيستم نرمتحليل نرم"كنيم جا راجع به آن صحبت مينكته: تحليلي كه در اين

	."هاتحليل نيازمندي"و نه 
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  گيردسه نوع برخورد انجام مي Model	Analysisبا 

هــاي كوچــك كــه حركــت از شـــود (مثلا در پروژهاصـــلا مــدل تحليــل تهيــه نمي .1
خيلي ريسك خاصي ندارد و موضوع  Implementationبه  	Requirementسـمت

	كاملا مشخص است) 

شود. (مثلا هنگامي كه پروژه شــود و در شروع طراحي دور ريخته ميمدل تحليل تهيه مي .2
دار هم نيست و قرار است بعد از تحويل ديگر كاري به آن نداشته شـناسيم ولي ادامهرا نمي

	شود)نگهداري ميباشيم، درصورت نياز تنها مدل طراحي 

شــود. (جاهايي كه دوباره به آن محصــول روز ميشــود و همواره بهمدل تحليل تهيه مي .3
نوشته شود، يعني  Webقرار است با  	Windowsگرديم. مثلا يك سـيستم انبار با برمي

	كند ولي تحليل تغييري ندارد)تكنولوژي تغيير مي

  د سه جنبه را در نظر بگيريم:دهيم بايرا انجام مي "مدل تحليل"هنگامي كه 
1. 	Structure	

	)Diagram	Classها (مدل كردن ساختار مانند مدل كردن كلاس
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2. Function	

	بلدند انجام دهند. ,B	Aهايي كه  Functionكننده كاركردهاست. در اين مثال مشخص

 
3. Behavior	

  )Diagram	Sequenceها با يكديگر (نحوه تعامل المان
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	Robustnessخواهنــد تحليــل كننــد از روشـــي بــه نــام مي Oriented	Objectكــه در وقتي

Analysis كنند. يكسـري اسـتفاده ميRequirement  در قالبUse	case	 ،ها بيان شـده است
	كنيم:سه نوع كلاس تحليل به شكل زير تعريف مي

  
Boundry	 Class كلاس مرزي: آخرين نقطه سـيستم با همسايگانش يا) :Actor (هايي كلاسها

ها كه با كاربر در حال تعامل هستند. يا اينكه سيستم دهند، مانند فرمرا انجام مي Actorكه تعامل با 
يس سروهاي ديگر در ارتباط است، كلاس وبسـرويس كه يك كلاس است، با سيستماز طريق وب

  است. Class	Boundryجا  در اين
Entity	Classاي از اين كنند. بخش عمدهرا نگهداري مي هـايي كه اطلاعات ســـيســـتم: كلاس

  . "حواله" "رسيد" "كتاب" "دانشجو"آيند، مثلا مي Domainها از كلاس
Control	Classكنند، ســاز را بازي ميها نقش هافبك بازي: اين كلاسActor ها باBoundry	

Classــط كنند، پيغامها تعامل مي ها Class	Controlها به  Class	Boundryهاي دريافتي توس
	Controlهاي مختلف ســيســتم برعهده شــود و وظيفه پخش كردن پيغام بين قســمتارســال مي

Class  گامهاي "هاسـت. به عبارت ديگر اين كلاسهايUse	case"  ياApplication	Logic  را
  دانند.مي

بارت عاست. بهشـده افزار هم جنبه سـاختاري و هم جنبه رفتاري تحليل ميدر گذشـته در تحليل نرم
ــود كه يك تعيين مي Analysis	Robustnessديگر در  هاي تحليلي با چه كلاس case	Useش
شود. هاي مذبور انجام ميچگونه توسط كلاس case	Useشود تا انجام شود و سناريوهاي درگير مي

	Use. براي انجام 1( case جنبه -م دارندها چه ارتباطاتي با هخواهيم و آنچه كلاسهاي تحليلي مي
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جنبه رفتاري، رد و  –شود ها انجام ميچگونه توسط آن كلاس case	Use. سناريوهاي 2 -ساختاري
  )-هاها بين كلاسبدل كردن پيغام

ها خيلي كار هم وجود داشــت، ولي يك اشــكالي دارد. در مثال فوق يافتن كلاس RUPروند فوق در 
را  "ثبت امانت كتاب" case	Useآيد؟ مثلا كجا مياز  ()fمتد  Aسختي نيست ولي مثلا در كلاس 

. متدهاي امانت چه هستند؟ از "عضـو"، "امانت"، "كتاب"هاي آن عبارتند از در نظر بگيريد. كلاس
ابل ق "هاي فاكتورقلم"و  "فاكتور"، "كالا"هاي كلاس "ثبـت فـاكتور"آينـد؟ يـا مثلا در كجـا مي

مقدار است، اين متد مربوط به كدام چه "قيمت كل فاكتور"ه خواهيم بدانيم كاستخراج است، حال مي
	كلاس است؟

  
  

ـــنـاريوي مربوط بـه مورد كاربرد   وقتي كاربر قلم كالا و تعداد آن را "داريم كه  "ثبت فاكتور"در س
روز كند، سـيستم قيمت رديف و قيمت كل فاكتور را بهرا به فاكتور اضـافه ميكند و آنمشـخص مي

شــود؟ به عبارت ديگر، از چه كلاســي پرســيده مي "قيمت كل"ل ســوال اينجاســت كه . حا"كندمي
	,Orderمتد كدام كلاس اسـت؟  "قيمت كل"محاسـبه  OrderItem  ياProduct  يا اصلا يك

 Orderگويد كه اين متد بايد متعلق به ما مي "تجربه"كلاس ديگر؟ ممكن اســـت بيان شـــود كه 
اســت، دليلش چيســت؟  Orderشــود؟ اگر پاســخ رســيده مياز چه كســي پ "قيمت رديف"باشــد. 
ن رود كه ايگران دانش و تجربه تشــخيص اين موضــوعات را ندارند و انتظاري هم از آنان نميتحليل

گرايي است (چه متدي مربوط به چه كلاسي كارها را انجام دهند. اين مفاهيم مربوط به طراحي شــي
، Designerاز  RUPسپرده شده است. منظور  Designerتشخيص اين قسمت به  RUPاست) در 

Software	Designer  است، يعني كسي كهDevelopment داند.را خيلي خوب مي  
شوند.(شير مشخص مي " Entityهاي كلاس"سـيستم و  "سـاختار"در نتيجه در مدل تحليل تنها 

عبارتند  Entityهاي يال و دم و كوپال ولي خيلي مفيد) مثلا در مورد يك سيستم كتابخانه كلاسبي
  "گروه كتاب"، "كاربر"، "عضو"، "امانت"، "كتاب"از 
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را طراحي كرد (اگر مفهوم وراثت از اين مدل برداشـــته  	Databaseتوان به كمك نمودار فوق مي

ــود، همان  ــت) دراين مثال  Databaseمدل مفهومي ش دليل اينكه عدد جدول نياز داريم و به 5اس
به ســـه عدد كليد خارجي  "امانت"وجود نـدارد بـه جدول مياني نيازي نداريم، جدول  N*Nرابطـه 
شود به اين معنا كه نياز دارد (اين مورد از جهت فلش مشخص مي "عضـو" "كاربر" "كتاب"جداول 

  )"بتوان به كتاب، عضو و كاربر ثبت كننده رسيد از امانت بايد"
توان نويســـي ميكمك كرد. در محيط برنامه 	Developmentتوان به بـه كمك نمودار فوق مي

  هاي موردنياز را از روي اين نمودار شناسايي و ايجاد كرد.كلاس
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  مثال : سيستم ارزيابي پيمانكاران شركت حفاري
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	Derivedنكته:  Association النفسه بوجود نيامده از تركيب چند رابطه بدسـت آمده اسـت و في
  است.

  دهد.نكته: رسم مدل طراحي ميزان تسلط به سيستم را نشان مي
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  مثال بعد: سيستم بيمه عمر

  
	

	
	نامه به شكل فوق استچرخه زندگي قرارداد بيمه
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اســـت و نيازي به نگهداري اطلاعات ندارد در  UIهايي كه مربوط به راحتي كاربر در كار با قســـمت

  مدل نيز وجود نخواهند داشت.
شــود، خودش يك جاست، در اين مدل بصـورت واضـح ديده نمي "بيمه شـده"يا  "گذاربيمه"نكته: 

 ت و ارتباطاتش نمايش داده شود،تر اين موجوديشده شغلش جاي ديگر و ... براي اينكه بصورت ساده
سازي همراه با كنيم. مدلآوريم، و آنرا به شــخص و شغل و ... وصل مييك موجود خيالي بوجود مي

  ايجاد يكسري مفاهيم جديد است.
توصــيف ســيستم از روي "و نيز  "Prototypeها يا سـاختن مدل تحليل از روي فرم"بايد مهارت 
  را بخوبي آموخت. "مدل تحليل
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  سازمان امور دانشجويان و ... "قسمت بورس خارج از كشور"حل براي مسئله ارائه راه
	)Is	Asفرايند جاري (

	دهد دانشجو درخواست بورس خود را به همراه مدارك به كارشناس تحويل مي .1

	د.كنكارشناس بعد از بررسي مدارك و اخذ استعلامات لازم، مدارك را به مديريت ارسال مي .2
شــود و در مورد درخواست تاييد اوليه با كميته بورس خارج جلســه تشــكيل ميدر صـورت  .3

	شودگيري انجام ميبورس راي

  نياز
هاي تكراري (براي هر مقطع تنها اتخاذ يك بورس مجاز جلوگيري از ارســـال درخواســـت .1

	است)

	بار بايد بررسي شوند.ماه يك 6مديريت گزارشات ارسالي كه هر  .2

	be	toفرايند 
	جعه حضوري به سازمانعدم مرا .1

	اعطاي هويت به كاربر در سايت .2

	ليست كارشناسبررسي درخواست ثبت شده توسط كارشناس: بررسي چك .3

	ارسال براي بررسي در كميته(نسخه چاپ شده) .4

	كندشود، كارشناس نتيجه كميته را در سيستم ثبت ميكميته برگزار مي .5

	بررسي آقاي مدير .6

	رساني به متقاضياطلاع .7

  تواند وضعيت درخواستش را بفهمد.متقاضي در هر لحظه مينكته: 



  181 ■ بالانمدرس: يوسف مهرداد بي جلسه يازدهم                              : افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل
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  جلسه دوازدهم
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ــه قبل ها از روي فرم(علاوه بر يافتن كلاسهاي تحليل هاي ديگر يافتن كلاسروش ها كه در جلس
  بررسي شد)

بر اســـت و هزينه Prototyeهاي مدل تحليل بســـيار پركاربرد و ارزان و ماندگار هســـتند. كلاس
  گردد.اي است كه صرف آن ميمنفعتش بيشتر از هزينه
ــل نهم از كتاب  ــته  3	Pattern	&	UML	rdApplyingدر فص هاي يافتن روش Larmanنوش

بيان شـــده اســـت. (تركيب اين  Catalog	Calss	Conceptualهاي تحليل تحت عنوان كلاس
  به شكل زير پيش برويد. Domainهاي روش با روش ذهني خيلي خوب است) براي يافتن كلاس

1. Business	Transaction:	
 Business	Transaction  ها به احتمال فراوانDomain	Object يا كلاس هستند .

داريم، ما به كلاســـي نياز داريم كه اين تراكنش  "ورود كالا به انبار"مثلا تراكنش بـه نـام 
Business  كنيم. يا ايجاد مي "رســـيد"اي را نگهـداري كنـد، بنابراين يك كلاس به نام
	."خروج كالا از انبار"در قبال تراكنش  "حواله"ايجاد كلاس 

2. Business	Transaction	Line	Item	
	Businessقلم  Transactioin تواند به مانند سـفارش و قلم سـفارش، قلم سفارش مي

  عنوان كلاس شناسايي گردد.
3. Business	Transaction	Role(Acrtor)	

 "انباردار"زدن را  "رســيد"دهد؟ مثلا را انجام مي Transaction	Businessچه كســي 
كه نياز به نگهداري اطلاعاتش  نيز به عنوان موجوديتي "انبـاردار"دهـد، بنـابراين انجـام مي

  كنيم.داريم، شناسايي مي
4. Business	Transaction	Location	

ــايي كرد. را مي Transaction	Businessمحل رخ دادن  ــناس توان به عنوان كلاس ش
  "ATM" "شعبه"شود، يا مثلا جايي است كه فرايند رسيد و حواله انجام مي "انبار"مثلا 

5. Business	Transactin	Where	register	
دهند، اين اطلاعات رخ ها كه رخ مي 	Treasaction	Businessافتند يااتفـاقات كه مي

شـــود، علاوه بر حواله در شـــود، مثلا وقتي يك كالا از انبار خارج ميدادن يك جا ثبت مي
سند "هاســت.مصـداق ديگري از اين نوع كلاس "كارنامه"شـود. كاردكس هم نگهداري مي
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هم كانديداي كلاس  "دفتر روزنامه"شود، پس هم ثبت مي "دفتر روزنامه"ر د "حسـابداري
  است.

6. Business	Transaction	Property	
هايي كه  objectداريم، يعني يك ســـري  Propertyيـك جاهايي يك مفهومي به نام 

Property  يكObject  كه بصـــورت كلي تعريف  "درس"ديگر هســـتند. مثلا مفهوم
اول شامل  "درس"شود، تفاوت دارند. درسـي كه توسط دانشجو اتخاذ ميشـود، با مفهوم مي

زهاي رو "دارد ولي دومي خصوصياتي از قبيل  "نياز، و ...عنوان، پيش"مشـخصـاتي از قبيل 
دارد. پس اين دو مفهوم با يكديگر متفاوت هســتند.  "ارائه، اســتاد درس، تاريخ امتحان و ...

	است. "ائه شدهدرس ار"است و دومي  "درس"اولي 

 ايم. اين دو كالا با همگرفته "تحويل"ايم. كالا را داده "درخواســت يك مونيتور"مثال ديگر 
 Productسريال دارد. اولي اسمش تفاوت دارند، كالايي كه تحويل گرفته شده است، شماره

  (آيتم فاكتور)است. Itemاست و دومي اسمش 
7. Container	

	(ظرف) دارند را پيدا كنيم. Containerمفاهيمي را كه معناي  Domainدر 

8. Contained	
  (مظروف) دارند را پيدا كنيم. Containedمفاهيمي را كه معناي  Domainدر 

	"(شماره)پرواز، مسافران پرواز"يا  "برگه چك، دسته چك "مانند 

9. Event	
خراب شدن " "سال مالي شروع و اتمام"ها هم خيلي اهميت دارند، مثلا Eventيكسري از 

ها نگهداري شوند. مثلا در مورد دوم بايد در يك و لازم است كه اطلاعات آن "يك دسـتگاه
جا نگهداري كنيم كه در چه تاريخي چه دســتگاهي خراب شــده اســت و علت خرابي آن چه 

  بوده است.
	و ...

  از قلم نيفتد.ها براي ابزار بازنگري استفاده كنيم كه آيتمي بهتر است از اين روش
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State	Diagram	
  هاي زير است:شامل المان

 وضعيت(state)	

 گذار(Transition)	

 وضعيت مركب(Composite	state)	

 وضعيت پاياني(Final	state)	

 شبه وضعيت(Pseudo	state)	

o وضعيت آغازين(Initial	state)	

o نقطه ورود(Entry	Point)	

o نقطه خروج(Exit	point)	

o انتخاب(Choice)	

o پيوند(Junction)	

o تاريخچه سطحي(Shallow	history)	

o تاريخچه عميق(Deep	history)	

o گرپايان	(Terminate)	

o انشعاب(Fork)	

o الحاق(Join)	

	OpenUPبررسي 

  Agileاي بر مقدمه
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 وضعيت	

  گردد.دهنده موقعيتي است كه در آن شرايط معيني برقرار مينشان "وضعيت"
در اينجا  playوجود دارد مثلا وضـــعيت ((در حال پخش)) يا  stateيـك وضـــعيـت يا 

entry گويد وقتي وارد اين ميstate  ــدي چه كاري انجام بده و ــخص  exitش نيز مش
  كاري انجام بده خارج شدي، چه stateكند كه وقتي از اين مي
Do  تا وقتي در اين :state ش مدام هســـتي اين كار را مرتبا انجام بده. در اين مثال پخ

  شود.موسيقي مرتبا انجام مي

  
  گذارTransition	

  شود.دهنده دو وضعيت، ((گذار)) ناميده ميپل ارتباط

  
 محركtrigger		

  شود.((محرك)) معرف رخدادي است كه منجر به تغيير ((وضعيت)) مي
اعلام مسدودي "هستند. يك اتفاقي به نام  "مسدود"و  "عادي" هاي حسابوضعيتمثلا 

  تغيير كند.  stateشود كه افتد و باعث ميمي "حساب
شـود؟ ممكن اسـت اينگونه باشد. براي نمايش كار مورد آيا در هنگام عبور كاري انجام مي

كنيم. مثلا اگر قرار اســـت كه به هنگام مســـدود كردن معرفي مي "/"نظر آنرا با علامت 
  زده شود به اين شكل مشخص خواهد شد:  smsري حساب به مشت

	"/ اعلام مسدودي حسابsmsارسال " 	

شــود و مي triggerاســت كه موجب يك  eventرا فشــردن يك  Playيا اينكه دكمه 
  دهد. رخ مي stateتغيير 
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 شرط	

  
 رفتار	

  
 گذر داخلي 

 وضعيت مركب 

  
  وجود دارد. stateعدد  7جا در اين
 stateبيايد، وارد  "غروب"اي به نام  triggerمربوط به صبح قرار داشته باشيم و  stateاگر در 

  خواهيم رفت.  "مرطوب"خواهيم شد و بعد از آن به وضعيت  "شب"
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 وضعيت پاياني 
State diagram  براي يكobject  ياsubject گردد. در يك فرايند خاص رســـم مي

object  ياsubject  در اينstate رسد.به پايان مي  
 شبه وضعيت 
 وضعيت آغازين 
 نقطه ورود 
 نقطه خروج 
 انتخاب 
 پيوند 
 تاريخچه سطحي 

  .composite stateثبت آخرين وضعيت، قبل از خروج 
ــود از حالت اين امكان به اين درد مي ــعيت وارد ش خورد كه هنگامي كه مجددا به اين وض

  كند.شروع به كار مي "آخرين وضعيت"
  

 
  

قرار دارد (مثلا يك انسان  stateبصورت همزمان در دو  Object، "روشن"وضعيتدر 
  كه دانشجو هم هست و نيز كارمند هم هست)

  
  



  بالانمدرس: يوسف مهرداد بي                                 جلسه دوازدهم: افزارنرم هاييازمندين يكاربرد يلتحل ■ 190
 

  
شود. يعني هنگامي نگهداري مي stateمشخص شده است،  Hدر اين حالت در قسمتي كه با علامت 
رار ق "داغ"يا  "گرم" يا "سرد"و آخرين وضعيت از نظر  "كم"كه دستگاه روشن ميشود روي حالت 

  خواهد داشت.
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 تاريخچه عميق 

ي نيز دارا "داغ"كند، بلكه وضعيت در اين حالت نه تنها سـرد و گرم بودن را نگهداري مي
sub state شود)كند (عمق حفظ ميهايي است كه آنها را نيز نگهداري مي  

  

  
  

  پايان


